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Lieferumfang

Wenn Du Deinen Receiver auspackst, vergewissere Dich, dass die
folgenden Teile enthalten sind:

Pos. Beschreibung

1

Receiver

2 Fernbedienung

3 HDMI-Kabel

4 Netzteil mit Kabel

5 Installationsanleitung,

Sicherheitshinweise
und grundlegende
Informationen

Um Funktionsstérungen zu vermeiden, verwende nur das mitge-
lieferte Originalzubehdr.
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Hinweise zu dieser Anleitung

In dieser Anleitung weisen Symbole auf Gefahren hin, die zur
Gewahrleistung des sicheren Geratebetriebs beachtet werden
muUssen. Die einzelnen Symbole haben folgende Bedeutung:

Warnung

Dieses Symbol weist auf eine Gefahrensituation hin, die zu
schweren Personenschaden flhren kann.

Achtung

Dieses Symbol weist auf eine Situation hin, die zu Beschadigun-
gen des Receivers oder anderer Gerate fuhren kann.

Hinweise zu Deiner Sicherheit

Der Receiver wurde in Hinblick auf die gangigen Sicherheitsstan-
dards produziert. Dennoch musst Du die Sicherheitshinweise
beachten, um das Gerat sicher zu bedienen. Diese Anweisungen
solltest Du aufbewahren, um auch spater darin noch nachlesen
zu kdnnen.

Stromversorgung

Bevor Du den Receiver mit dem Netzteil und dem Stromnetz ver-
bindest, priife, ob die Spannung der Netzstromversorgung mit
der genannten Spannung, AC230 V~ 50 Hz, Ubereinstimmt. Falls
die Spannung der Netzstromversorgung eine andere ist, rufe
den Sky Kundenservice an.

®  Nimm keine Anderungen am Netzkabel oder am Stecker vor.
B Knicke oder verdrehe das Netzkabel nicht.
B Fasse beim Abziehen das Netzkabel am Stecker an.

B Ziehe nicht am Kabel.
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Flussigkeiten

Um Feuer- oder Stromschlaggefahren zu vermeiden, setze den
Receiver weder Regen noch Feuchtigkeit aus. Stelle auRerdem
keine Gegenstande, die mit FlUssigkeit gefullt sind, wie z. B.
Vasen, auf den Receiver. Der Receiver sollte nicht mit FlUssigkeit
betropft oder bespritzt werden. Sollte dies passieren, trenne
den Receiver von der Netzstromversorgung und rufe den Sky
Kundenservice an. Bertihre den Netzstecker nicht mit nassen
Handen.

BerUlhre den Netzstecker nicht mit nassen Handen.

Aufstellung

Der Receiver sollte auf einer festen Oberflache aufgestellt wer-
den. Die Beluftungsschlitze durfen nicht mit Gegenstanden wie
z. B. Zeitungen, Tischdecken, Gardinen usw. verdeckt werden.
Stelle sicher, dass um den Receiver herum ein Freiraum von ca.
zehn Zentimetern vorhanden ist, damit die Luft frei zirkulieren
kann und so ein Uberhitzen verhindert wird.

Stelle keine leicht entziindbaren oder brennenden Gegen-
stande, wie z. B. Kerzen, auf den Receiver.

Stelle den Receiver nicht in der Nahe einer Hitzequelle wie Hei-
zung, Ofen oder andere Gerdte, die Hitze erzeugen, auf. Schiitze
ihn vor direkter Sonneneinstrahlung.

Achte darauf, dass der Netzstecker auch im Notfall schnell gezo-
gen werden kann und die Wandsteckdose leicht zuganglich ist.

Fremdartige Gegenstande

Stelle sicher, dass Kinder keine fremdartigen Gegenstande in die
Offnungen des Receivers stecken. Es besteht die Gefahr eines
Stromschlags.

Reinigung

Ziehe den Netzstecker aus der Steckdose, bevor Du das Gerat
reinigst. Um das Gerat von auf3en zu reinigen, benutze ein wei-
ches, feuchtes (aber nicht nasses) Tuch. Benutze auf keinen Fall
grobe Tlcher oder Lésungsmittel.
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Wartung

Der Receiver enthélt keine Bestandteile, die vom Endnutzer
gewartet werden kdnnen. Versuche nicht, das Gehause zu 6ff-
nen. Es besteht die Gefahr eines Stromschlags. Alle Wartungsar-
beiten missen von einer qualifizierten Fachkraft ausgefihrt
werden.

Wenn das Netzkabel beschadigt ist, muss es ersetzt werden.
Wende Dich hierflr immer an eine qualifizierte Fachkraft.

Verwende das Gerdt nicht, wenn es einen Fehler aufweist, da es
in diesem Fall ernsthaft beschadigt werden kann. Wende Dich
mit einem defekten Gerat an den Sky Kundenservice.

Gewitter

Es wird empfohlen, wahrend eines Gewitters den Receiver von
der Netzstromversorgung und der Satellitenanlage zu trennen.
Wenn der Receiver in einem geografischen Gebiet aufgestellt ist,
in dem haufig Gewitter auftreten, sollten unbedingt Schutzvor-
richtungen flr den Netzanschluss des Receivers installiert wer-
den. Beachte ebenfalls die Anweisungen der jeweiligen
Hersteller zum Gerateschutz der Gerate, die an den Receiver
angeschlossen sind, z. B. Fernseher, Audioanlage.

Plastiktiiten

Plastiktlten kénnen zur Gefahr werden. Um zu vermeiden, dass
jemand daran erstickt, halte die Plastiktiten von Sduglingen und
Kindern fern.
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2.2

Dein Sky Q Receiver fir das beste
Fernseherlebnis

Lieber Sky Kunde,

mit Sky erlebst Du grof3artiges Fernsehen in brillanter HD- und
UHD-Qualitat - wann und wo immer Du willst. Mehr zu UHD bei
Sky erfahrst Du unter sky.de/uhd bzw. sky.at/uhd.

Zusatzlich kannst Du jetzt Sky Q auf bis zu fUnf Geraten gleich-
zeitig mit der Sky Q und Sky Go App zu Hause und unterwegs
genielRen. Weitere interessante Neuigkeiten findest Du in Kapi-
tel “Interessante Funktionen und Anderungen”.

Flr den korrekten Anschluss des Receivers bedarf es nur weni-
ger Handgriffe. Naturlich kannst Du daftir auch jederzeit unse-
ren beliebten Vor-Ort-Service in Anspruch nehmen.
Informationen hierzu findest Du unter sky.de/vor-ort-service
bzw. sky.at/vor-ort-service.

Viel Vergnigen mit Deinem Sky Q Receiver.

Dein Sky Team

Interessante Funktionen und Anderungen

Es hat sich einiges geandert:

B Home ist Dein neuer Startbildschirm mit persénlichen und
redaktionellen Empfehlungen. Von hier aus hast Du Inhalte
wie zum Beispiel Aufnahmen, Filme und Serien immer in
Reichweite (siehe Kapitel "Home - ein Uberblick”).

B Wiedergabe von Aufnahmen und Serien fortsetzen (siehe
Kapitel "Home - ein Uberblick”).
Damit kannst Du Filme und Serien genau an der Stelle weiter-

schauen, wo Du aufgehdrt hast, ganz egal auf welchem
Gerat.

B Dukannst jetzt Sky Q auf bis zu fUnf Geraten gleichzeitig mit
der Sky Q und Sky Go App zu Hause und unterwegs
genielRen.


www.sky.de/uhd
www.sky.at/uhd
www.sky.de/vor-ort-service
www.sky.at/vor-ort-service
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Hinweis

Bereits begonnene Sendungen von Anfang an sehen.

Damit verpasst Du nichts mehr (siehe Kapitel "Bereits
begonnene Sendung von Anfang an sehen”).

Serien Folge fUr Folge nahtlos weiterschauen mit Autoplay
(siehe Kapitel "Autoplay einstellen”).

Musik per Bluetooth von einem mobilen Gerat Uber den Sky
Q Receiver wiedergeben (siehe Kapitel “Bluetooth
einrichten”).

Mediatheken und Apps sind direkt Uber den Sky Q Receiver
verflgbar (siehe Kapitel "Apps starten”).

Andere Deine Jugendschutz- und Sky PIN direkt tiber den
Receiver oder setze sie zurtck in der Mein Account-App
(siehe Kapitel “Deine PINs in ,Mein Account” andern oder
zurlcksetzen”).

Umfangreicher Hilfebereich in der Hilfe-App (siehe Kapitel
"Hilfetexte auf dem Receiver anzeigen”).

Intuitive MenUfthrung und leicht bedienbare, neue Funkti-
onen.

Einstellungen zur Barrierefreiheit findest Du in den Kapiteln
"Bildschirmanzeige einstellen” und "Ton einstellen”.

Um alle Funktionen uneingeschrankt nutzen zu kénnen, verbin-
de den Receiver entweder tber WLAN oder ein Netzwerkkabel
mit dem Internet (siehe Kapitel “Internetverbindung einrich-
ten”).
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2.3 Die Vorderseite

o sty

[ —
Kreisanzeige Status-LED Sky Logo
Signal Bedeutung
Sky Logo leuchtet Receiver ist eingeschaltet

Sky Logo leuchtet nicht, Kreis-  Stand-by-Modus
anzeige leuchtet

Sky Logo leuchtet nicht, Energiesparmodus
Status-LED leuchtet blau

Status-LED leuchtet rot Aufnahme lauft

Kreisanzeige lauft im Uhrzeiger- Vorspulen
sinn

Kreisanzeige lauft gegenden  ZurUckspulen
Uhrzeigersinn

Kreisanzeige pulsiert Pause
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2.4 Die Rlckseite
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Pos. Beschreibung
1 Smartcard-Steckplatz
Smartcard in Pfeilrichtung mit dem Chip nach unten
einschieben.
2 CABLE IN - Antennenanschluss Eingang
Anschluss an das Kabelnetz mit einem Antennenkabel.
3 CABLE OUT - Antennenanschluss Ausgang
Anschluss fur weitere Empfangsgerate (Durchschleifen).
4 ETHERNET-Anschluss
Netzwerkkabel-Anschluss fur eine Verbindung zu Ihrem
Internetrouter. Nahere Informationen zur Verbindung
mit dem Internet findest Du im Kapitel “Internetverbin-
dung einrichten” oder auf sky.de/connect bzw.
sky.at/connect.
5 SPDIF - Optisch
Anschluss fir eine Verbindung zur Audioanlage oder zum
AV-Receiver.
6 HDMI-Anschluss
Anschluss fur den Fernseher mit einem HDMI-Kabel.
7 USB-Anschliisse
Vorlaufig ohne Funktion.
8 Netzanschluss

12V-Anschluss fur das mitgelieferte Netzteil.

Reset-Taste



www.sky.de/connect
www.sky.at/connect
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2.5 Die Fernbedienung

Pos. Beschreibung

1 Zifferntasten

Ziffern eingeben (z. B. fir Sendernummer, PIN-Abfragen).
Flr Texteingabe die jeweilige Taste mehrfach driicken.

2 Aufnahme

Mehrfach dricken, bis die gewlinschte Aufnahmefunk-
tion (Serien- oder Einzelaufnahme) angezeigt oder die
Aufnahme beendet wird.
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Pos.

Beschreibung

Lauter/Leiser

Lautstarke erhéhen/verringern*.

Stumm

Ton ein- und ausschalten*.

Home

Zeigt die ,Home"-Seite an.

Zurick

Zum Live-TV zurtickkehren. Apps und Time-Shift
beenden.

Richtungstasten

Nach oben, unten, links oder rechts navigieren. Im Live-TV
mit rechter Richtungstaste den zuletzt gesehenen
Sender anzeigen.

OK

Auswahl und Eingaben bestatigen. Im Live-TV die
Programminfo anzeigen.

Zuruckspulen

Schnell zurtickspulen. Bei jedem Druck auf die Taste
erhdht sich die Geschwindigkeit.

Ein/Aus

Receiver einschalten und in den Stand-by-Modus
ausschalten. Langer driicken, um den Receiver und
gleichzeitig den Fernseher ein- und auszuschalten*.

sky

Deine neuesten Aufnahmen anzeigen.

Suche

Suche 6ffnen, um nach Filmen, Serien, Shows, Schauspie-
lern, Regisseuren oder FuRballmannschaften zu suchen.

Play/Pause

Inhalte wiedergeben oder anhalten. Time-Shift starten.
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Pos. Beschreibung

14 Vorspulen

Schnell vorspulen. Bei jedem Druck auf die Taste erhoht
sich die Geschwindigkeit.

15 Apps

Apps anzeigen.

16 Info

Programminfo anzeigen und detaillierte Informationen
zu einem ausgewahlten Inhalt aufrufen.

17 Programmtasten

Zum nachsten oder vorherigen Sender schalten. Im TV
Guide eine Seite nach oben oder unten blattern.

18 Farbtasten

Sonderfunktionen, nur wenn am Bildschirm angezeigt.

19 Fragezeichen

Hilfe aufrufen und im Live-TV Informationen zur Tonspur
und Untertitel anzeigen.

*Voraussetzung: Die Sky Q Fernbedienung wurde mit dem Fern-
seher verbunden. Informationen zum Programmieren der Fern-
bedienung findest Du im Kapitel "Fernbedienung
programmieren”.
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2.6 Die Smartcard

Hinweis

®

Damit der Receiver Deine abonnierten Sender kontinuierlich ent-
schlUsseln kann, muss die Smartcard standig im Smart-
card-Steckplatz des Receivers stecken. Der Kartenleser befindet
sich auf der Rlckseite, links an der Unterseite des Receivers

Entferne bitte die Smartcard nur, wenn technische Umstande
dies erfordern oder wenn Dein Abonnement endet.

Beachte die folgenden Hinweise zum sachgemafien Umgang mit
der Smartcard:

Vermeide das Biegen oder Knicken der Smartcard.
Schiitze die Smartcard vor Hitze und direktem Sonnenlicht.
Vermeide den Kontakt der Smartcard mit Feuchtigkeit.

Reinige die Smartcard ausschlieRlich mit einem weichen
trockenen Tuch.

Bewahre die Smartcard stets aul3er Reichweite von Kindern
und Haustieren auf.
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3 Receiverin Betrieb nehmen

31 Receiver anschliel3en

3.2  Erstinstallation durchfthren

25

29
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3.1 Receiver anschlieRen

Ziehe von allen Geraten den Netzstecker ab, bevor Du ein Kabel

Schalte alle Gerate aus, bevor Du mit der Installation beginnst.
A anschlieft oder l6st.

311 Smartcard einstecken

> Schiebe die Smartcard in Pfeilrichtung mit dem Chip nach
unten in den Smartcard-Steckplatz.

3.1.2 Anschluss an das Kabelnetz

Mit Kabelanschluss kannst Du gleichzeitig unterschiedliche Sen-
dungen aufnehmen und ansehen. Sollte bei einem Senderwech-
sel oder einer Aufnahme ein Konflikt (z. B. eine zeitliche
Uberlappung mit einer anderen Aufnahme) auftreten, wird ein
Hinweis angezeigt.
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> Verbinde den Anschluss CABLE IN an der Rlckseite des
Receivers Uber ein Antennenkabel mit der Antennendose
Deines Kabelanschlusses.

Anschluss weiterer Gerate

Schalte alle Gerate aus, bevor Du mit der Installation beginnst.
Ziehe von allen Geraten den Netzstecker, bevor Du ein Kabel
anschliel3t oder I6st.
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3.1.31 Netzwerkkabel anschliel3en (optional)

Wirempfehlen, den Receiver Uber eine kabellose Verbindung mit
dem (WLAN-)Router zu verbinden. Du kannst ihn alternativ auch
mit einem Netzwerkkabel an den Router anschliel3en.

—_
o
&
r — -
e w— - L

Natrwerkkabe!
(optional)

P g, S

)

3132 Audioanlage anschliel3en (optional)

> Verbinde den Anschluss SPDIF Uber ein TOS-Link-Lichtwel-
lenleiterkabel mit einem entsprechenden Anschluss an
Deiner Audioanlage.

3.1.3.3 Fernseher anschliel3en

> Wenn Dein Fernseher einen HDMI-Anschluss besitzt,
verbinde den Anschluss HDMI des Receivers Uber das mitge-
lieferte High-Speed-HDMI-Kabel mit der HDMI-Buchse
Deines Fernsehers. Falls Du Filme oder Sendungen in UHD
genielRen willst, achte darauf, dass der Receiver mit einem
HDMI-Eingang am Fernseher verbunden ist, der HDCP 2.2
unterstutzt.
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3.1.3.4 Andas Stromnetz anschliel3en

1. Stecke das beiliegende Netzkabel in die Steckerbuchse des
A Netzteils.

2. Stecke den Hohlstecker des Netzteils in die Buchse POWER
auf der Rlckseite des Receivers.

3. Stecke den Netzstecker in die Stromsteckdose.

3.1.3.5 Batterien in Fernbedienung einlegen

1. Offne das Batteriefach auf der Riickseite der Fernbedie-
nung, wie in untenstehender Abbildung dargestellt.

2. Setze die Batterien so ein, dass der Pluspol der Batterie
jeweils dort ist, wo die Markierung + im Batteriefach ange-
bracht ist.

3. Schliel3e vorsichtig die Abdeckung des Batteriefachs, bis sie
einrastet.

Nach langerem Gebrauch der Fernbedienung lasst die Kapazitat
der Batterien nach. Wenn der Zeitpunkt erreicht ist, die Batte-
rien auszuwechseln, informiert eine Einblendung am Bildschirm
Uber den niedrigen Ladestatus der Batterien.
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3.2 Erstinstallation durchfiihren

3.2

Bei der ersten Inbetriebnahme oder nach einem Zurticksetzenin
die Werkseinstellungen startet der Receiver automatisch mit
der Erstinstallation.

Die Erstinstallation gliedert sich in folgende Schritte:

"Gerate einschalten”

"Sendersuche starten”

“Mit dem Internet verbinden”

"Personliche Jugendschutz-PIN festlegen”

"Fernbedienung programmieren”

Du wirst Schritt flr Schritt durch die Erstinstallation gefuhrt.
Falls Du zu einem vorherigen Schritt zurtickkehren kannst, siehst
Du links in der Bedienoberflache ein Pfeilsymbol.

Gerate einschalten

Schalte den Fernseher ein.

Um den Receiver gleich bei der Erstinstallation per WLAN mit
dem Internet zu verbinden, stelle sicher, dass die
WLAN-Funktion Deines Internetrouters aktiviert ist.

Schalte den Receiver ein.

Der Receiver startet mit dem Bildschirm
Willkommen bei Sky Q.

Solltest Du nach dem Einschalten kein Bild sehen, wahle am
Fernseher manuell den korrekten AV-Kanal (z. B. HDMI 1).
Weitere Informationen dazu findest Du in der Bedienungs-
anleitung Deines Fernsehers.

Um die Erstinstallation zu starten, drlicke die Taste OK.

Die Datenschutzerklarung von Sky wird angezeigt.

Lies Dir die Datenschutzerklarung von Sky durch, wahle Fort-
fahren und driicke die Taste OK.
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322

Hinweis

Ein Hardware-Test prift die eingebaute Festplatte und ob die
Smartcard korrekt eingesteckt ist. Falls ein Fehler festgestellt
wird, weist Dich der Receiver an dieser Stelle darauf hin und hilft
Dir bei der Lésung.

Sendersuche starten

Schritt1von 4

Kabel-Einrichtung

Sendersuche lauft

Die Sendersuche startet automatisch. Wahrend der Sendersu-
che siehst Du den Fortschritt und die Anzahl der gefundenen
Sender. Sollte Dein Kabelanbieter nicht automatisch erkannt
werden, musst Du ihn aus einer Liste wahlen.

Die Sender 1-99 in der Senderliste werden mit vorkonfigurierten
Favoriten belegt. Du kannst spater diesen Bereich der Senderlis-
te mit Deinen bevorzugten Fernseh- und Radiosendern in belie-
biger Reihenfolge belegen (siehe Kapitel “Favoriten verwalten”).

Anschliel3end siehst Du eine Zusammenfassung der Sendersu-
che.

>  Umdie Installation mit dem nachsten Schritt fortzusetzen,
drticke OK.

Wenn Probleme aufgetreten sind, kannst Du die Sender-
suche erneut starten.



Receiver in Betrieb nehmen 31

323 Mitdem Internet verbinden

3231

Wenn Du am Receiver ein Netzwerkkabel angeschlossen hast
und der Receiver eine Internetverbindung herstellen konnte,
siehst Du direkt die Details zum Verbindungsstatus.

Die Schaltfldche Fortsetzen ist ausgewahlt.

Dricke die Taste OK, um die Installation mit dem nachsten
Schritt fortzusetzen.

Schritt 2von 4

Netzwerkverbindung einrichten

e Internetverbindung he en?

-

d Setup mit dem WLAN verbinden Uberspringen
inden

el verbinden

> Wenn der Receiver keine Internetverbindung tber ein Netz-
werkkabel herstellen konnte, wahle jetzt, wie sich der
Receiver mit dem Internet verbinden soll:
> "Internetverbindung Uber WiFi Protected Setup
einrichten”

> “Internetverbindung tber WLAN und Passwort
einrichten”

> “Internetverbindung Gber Netzwerkkabel einrichten”

Internetverbindung Gber WiFi Protected Setup einrichten

Stelle vorab sicher, dass die WLAN-Funktion Deines Internetrou-
ters aktiviert ist, Sicherheitseinstellungen im Internetrouter die
Verbindung nicht blockieren und der Internetrouter WiFi Protec-
ted Setup unterstitzt.
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Hinweis

3232

Hinweis

Da das Verschliisselungsprotokoll WEP aufgrund verschiedener
Schwachstellen als unsicher gilt, wird diese Verschlisselungs-
methode nicht mehr unterstditzt.

Informationen zu Deinem Internetrouter findest Du in der dazu-
gehdrigen Bedienungsanleitung.

1. Wahle Uber Wi-Fi Protected Setup mit dem WLAN
verbinden und folge den Bildschirmhinweisen.

2. Aktiviere am Internetrouter oder in der Weboberflache des
Routers die Funktion WiFi Protected Setup.

Der Receiver versucht eine Verbindung herzustellen. Anschlie-
3end siehst Du die Details zum Verbindungsstatus in einer Zu-
sammenfassung.

Internetverbindung tber WLAN und Passwort einrichten

Stelle vorab sicher, dass die WLAN-Funktion Deines Internetrou-
ters aktiviert ist und Sicherheitseinstellungen im Internetrouter
die Verbindung nicht blockieren.

Da das Verschliisselungsprotokoll WEP aufgrund verschiedener
Schwachstellen als unsicher gilt, wird diese Verschlisselungs-
methode nicht mehr unterstditzt.

1. Wahle Uber WLAN verbinden.

Der Receiver fUhrt einen Suchlauf durch und zeigt die verfig-
baren WLANSs an.

2. Wahle Dein WLAN und drlcke die Taste OK.

Wenn Dein WLAN nicht angezeigt wird, kannst Du diesen
Schritt Uberspringen und die Internetverbindung spater
einrichten (siehe Kapitel “Internetverbindung einrichten”).

3. Gib jetzt Dein WLAN-Passwort ein.

Wahle in der Buchstabenleiste mit den Richtungstasten der
Fernbedienung die einzelnen Zeichen und drlcke jeweils die
Taste OK oder drlcke die Zifferntasten der Fernbedienung
mehrfach, um Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen einzu-
geben (siehe Kapitel "“Buchstaben, Zahlen und Sonderzei-
chen eingeben”).
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3233

Hinweis

3234

4. Um das jeweils letzte Zeichen zu I6schen, drlicke die linke
Richtungstaste.

5. Umdie Eingabe abzuschliel3en, wahle Bestéatigen und driicke
die Taste OK.

Der Receiver versucht eine Verbindung herzustellen. Anschlie-
[3end siehst Du die Details zum Verbindungsstatus in einer
Zusammenfassung.

Internetverbindung Uber Netzwerkkabel einrichten

Stelle vorab sicher, dass der Receiver mit Deinem Internetrouter
Uber ein Netzwerkkabel verbunden ist.

> Wahle Uber Netzwerkkabel verbinden.

Der Receiver versucht eine Internetverbindung herzustellen.

Falls an Deinem Internetrouter DHCP deaktiviert ist und der
Receiver daher keine Verbindung herstellen kann, wechselt er
nach einer kurzen Wartezeit automatisch zur manuellen Ein-
gabe. Dort kannst Du die IP-Adresse und weitere Netzwerkein-
stellungen manuell festlegen.

Informationen zu den Netzwerkeinstellungen bekommst Du von
der Person, die den Internetrouter eingerichtet hat. Sky kann
dazu keine Auskunfte erteilen.

Zusammenfassung zeigt Verbindungsstatus

Du siehst die Details zum Verbindungsstatus in einer Zusam-
menfassung. Die Schaltflache Fortsetzen ist ausgewahlt.

>  Um die Installation mit dem nachsten Schritt fortzusetzen,
driicke die Taste OK.

Wenn Probleme aufgetreten sind, kannst Du diesen Schritt
Uberspringen und die Internetverbindung spater einrichten (sie-
he Kapitel “Internetverbindung einrichten”).
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324

3241

Spater kannst Du in Erweiterte Einstellungen manuell Werte fur
die IP-Adresse usw. eingeben, falls in Deinem Netzwerk DHCP
deaktiviert ist (siehe Kapitel “Internetverbindung manuell ein-
richten”).

Personliche Jugendschutz-PIN festlegen

Du kannst jetzt Deine personliche Jugendschutz-PIN festlegen.
Informationen zur Jugendschutz-PIN findest Du im Kapitel
"Home - Dein Startbildschirm”.

Schritt 3von 4

Jugendschutz-PIN einrichten

Temporare PIN eingeben

Es gibt folgende Méglichkeiten, die persénliche Jugend-
schutz-PIN festzulegen:

B "DerReceiverist mit dem Internet verbunden - automatische
Ubertragung der PIN”

B "Der Receiver ist nicht mit dem Internet verbunden - manu-
elle Eingabe der PIN”

Der Receiver ist mit dem Internet verbunden - automati-
sche Ubertragung der PIN

Wenn Du bereits vorab bei der Online-Registrierung auf
sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren eine personliche
Jugendschutz-PIN festgelegt hast, wird sie automatisch Uber
das Fernsehsignal auf den Receiver Ubertragen. Damit ist Deine
personliche Jugendschutz-PIN auf dem Receiver eingerichtet
und Du musst nichts weiter tun.


www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
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3242

Hinweis

325

Der Status Jugendschutz-PIN gesetzt wird angezeigt. Die
Schaltflache Fortsetzen ist ausgewanhlt.

> Umdie Installation mit dem nachsten Schritt fortzusetzen,
drlicke die Taste OK.

Der Receiver ist nicht mit dem Internet verbunden - manu-
elle Eingabe der PIN

Als Neukunde benétigst Du dazu die temporare Jugend-
schutz-PIN. Diese findest Du in dem Brief, auf dem die Smartcard
befestigt war. Wenn Du aufgefordert wirst, Deine personliche
Jugendschutz-PIN festzulegen, gib zuerst diese temporare PIN
ein.

Folge einfach den Bildschirmhinweisen, um Deine persdnliche
Jugendschutz-PIN einzurichten. Wenn Du bereits vorab im Rah-
men der Online-Registrierung auf sky.de/registrieren bzw.

sky.at/registrieren oder in der Mein Sky-App eine persdnliche
Jugendschutz-PIN festgelegt hast, verwende hier bitte dieselbe.

Falls Du dreimal hintereinander eine falsche PIN eingibst, ist die
PIN-Eingabe fir 10 Minuten gesperrt. Du kannst die Erstinstalla-
tion (siehe unten) aber fortsetzen.

Der aktuelle Status Deiner persénlichen Jugendschutz-PIN wird
angezeigt.

Die Schaltfldche Fortsetzen ist ausgewahlt.

> Um die Erstinstallation mit dem nachsten Schritt fortzu-
setzen, drlicke die Taste OK.

Fernbedienung programmieren

Du kannst mit der Sky Q Fernbedienung die Lautstarke tber Dei-
nen Fernseher regeln sowie den Fernseher gleichzeitig mit dem
Receiver ein- oder ausschalten.

Dazu muss die Fernbedienung mit Hilfe eines Fernbedienungs-
codes mit Deinem Fernseher verbunden werden.


www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
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Hinweis Manche Hersteller bieten fur ihre Fernseher und Audioanlagen
Informationen zu Fernbedienungscodes auf lhren Webseiten
oder in den Bedienungsanleitungen an. Auch Bedienungsanlei-
tungen von Universalfernbedienungen enthalten diese Codes.

Schritt 4 von 4

Fernbedienung und TV einrichten

Verbinde deil Q Fernbedienung mit deinem TV-Gerét.

i

Suchen

—
Manuell eingeben

Uberspringen

1. Wahle eine Option, wie Du die Fernbedienung program-
mieren willst.
> Wenn Dir der Fernbedienungscode fir Deinen Fernseher
bekanntist, kannst Duihn unter Manuell eingeben direkt
eingeben.

> Andernfalls kannst Du unter Suchen den Hersteller und
die Modellbezeichnung eingeben. Der Receiver schlagt
Dir die gangigsten Codes fur Dein Gerat vor.

Um Hersteller und Modell einzugeben, wahle in der Buch-
stabenleiste die einzelnen Zeichen und drlcke jeweils
die Taste OK. Du kannst auch die Zifferntasten der Fern-
bedienung mehrfach dricken, um Buchstaben, Zahlen
und Sonderzeichen einzugeben (siehe Kapitel “Buch-
staben, Zahlen und Sonderzeichen eingeben”).

2. Bevor Du den Fernbedienungscode eingibst, musst Du die
Tasten 2 und 8 gemeinsam gedriickt halten.

Sobald die LED auf der Fernbedienung tber der Taste sky
zweimal kurz blinkt, kannst Du den Code eingeben.
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3. Umdie Programmierung zu testen, versuche die Lautstarke
mit der Sky Q Fernbedienung zu regeln.

Falls mehrere Codes zur Auswahl stehen, kannst Du diese
nacheinander eingeben und testen.

4. Wenn die Programmierung abgeschlossen ist und Du die
Lautstarke an Deinem Fernseher mit der Sky Q Fernbedie-
nung regeln kannst, wahle Fortsetzen und drticke die Taste
OK.

Hinweis Du kannst diesen Schritt Uberspringen und die Fernbedienung

326

nachtraglich fir Deinen Fernseher oder Deine Audioanlage pro-
grammieren (siehe Kapitel "Fernbedienung programmieren”).
Um die Lautstarke zu regeln, verwende solange die Fernbedie-
nung Deines Fernsehers oder Deiner Audioanlage.

Erstinstallation fertigstellen

Die EPG-Daten fUr den TV Guide wurden wahrend der vorherigen
Schritte im Hintergrund auf den Receiver geladen. Der Receiver
zeigt anschliefsend Deine neue Startseite Home.
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41

Hinweis

4.2

4.3

Receiver einschalten

Der Receiver hat keinen separaten Netzschalter.

> Drlcke auf der Fernbedienung die Taste Ein/Aus.

Die Kreisanzeige an der Geratefront pulsiert anfangs und
das Sky Logo leuchtet.

Solltest Du nach dem Einschalten kein Bild sehen, wahle am
Fernseher manuell den korrekten AV-Kanal (z. B. HDMI 1). Weitere
Informationen dazu findest Du in der Bedienungsanleitung Dei-
nes Fernsehers.

Receiver in den Stand-by-Modus ausschalten

> Dricke auf der Fernbedienung die Taste Ein/Aus.

Das Sky Logo erlischt und die Kreisanzeige leuchtet. Der
Receiver befindet sich im Stand-by-Modus.

Lautstarke einstellen

Mit der Sky Q Fernbedienung kannst Du die Lautstarke an Dei-
nem Fernseher oder an Deiner Audioanlage einstellen. Dazu
muss die Fernbedienung mit dem entsprechenden Gerat ver-
bunden sein. Du hast dies entweder bereits in der Erstinstalla-
tion erledigt oder kannst es in den Einstellungen nachholen.
Informationen hierzu liest Du im Kapitel "Fernbedienung pro-
grammieren”.

So stellst Du die Lautstarke ein:

> Drlcke die Taste Lauter/Leiser.

Ein Symbol am oberen Bildschirmrand zeigt die Lautstarke
grafisch an.
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4.4 Grundsatzliches zur Bedienoberflache

4.4

Top Tipps

Dank der Ubersichtlichen Benutzeroberflache lasst sich der
Receiver sehr einfach und intuitiv bedienen.

Alle Funktionen und Einstellungen findest Du mit wenigen
Bedienschritten in der Startseite Home in einem einzigen Mend.
Informationen zu Home und dem Sky Q MenU findest Du im Kapi-
tel "THome - Dein Startbildschirm”.

Solltest Du doch einmal Hilfe bendtigen, kannst Du Hilfetexte
anzeigen (siehe Kapitel “Hilfetexte auf dem Receiver anzeigen”).

Navigieren

Navigieren heil3t, mithilfe der Richtungstasten die Position der
Markierung am Bildschirm zu andern.

> Um am Bildschirm nach oben, unten, links oder rechts zu
navigieren, benutze die entsprechende Richtungstaste auf
der Fernbedienung.

> Umim MenU eine Ebene tiefer (nach rechts) oder hdher
(nachlinks) zu navigieren, benutze die rechte oder linke Rich-
tungstaste auf der Fernbedienung.



Grundlagen der Bedienung 41

442

443

444

4.4.41

4442

445

Funktion wahlen

1.

Navigiere an die gewtinschte Position.

2. Dricke auf der Fernbedienung die Taste OK.

Einen Bedienschritt zurlick

Wenn eine Funktion es erlaubt, einen Bedienschritt zurtickzuge-
hen, siehst Du links am Bildschirm das Pfeilsymbol <.

> Um einen Bedienschritt zurtickzugehen, drticke die linke

Richtungstaste.

Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen eingeben

Um zum Beispiel nach einer Sendung zu suchen, kannst Du Buch-
staben, Zahlen oder auch Sonderzeichen eingeben.

Eingabe Uber Zifferntasten

1.

Um Buchstaben, Zahlen und Leerzeichen einzugeben, driicke
die Zifferntasten gegebenenfalls mehrfach. Umlaute findest
Du bei den entsprechenden Vokalen.

Beispiel: Um ein ,U" einzugeben, driicke die Zifferntaste 8
finf Mal.

Um das letzte Zeichen zu |6schen, drlcke die linke Rich-
tungstaste.

Eingabe Uber Auswahlliste

1.

Wahle mit den Richtungstasten in der angezeigten Auswahl-
liste das gewlnschte Zeichen und drlicke dann die Taste OK.

Um das letzte Zeichen zu |6schen, drlcke die linke Rich-
tungstaste.

Zum Live-Bild zurlckkehren

> Um eine Funktion zu beenden und zum Live-TV zurtckzu-

kehren, driicke die Taste Zurtick.
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4.5 Informationen zum Programmangebot

451

Umfangreiche Programminformationen erhaltst Du in der Pro-
gramminfo und Uber den TV Guide.

Die Programminfo

Du kannst Programminformationen zur laufende Sendung und
zu zukUnftigen Sendungen auch auf anderen Sendern anzeigen.
Du kannst die zur Auswahl angezeigten Sender nach
HD/UHD-Sender filtern.

1.

Um die Programminfo anzuzeigen, driicke im Live-TV die
Taste Info oder OK.

Um nur HD/UHD-Sender oder Deine Lieblingssender anzu-
zeigen, navigiere mit der linken Richtungstaste nach links
und wahle HD & UHD oder Favoriten.

Um den Sender zu wechseln, wahle mit der oberen oder
unteren Richtungstaste den gewlnschten Sender und
driicke die Taste OK.

Um mehr Informationen zu einer Sendung anzuzeigen, navi-
giere mit den Richtungstasten zur gewtinschten Sendung
und driicke die Taste Info.

Um eine einzelne Sendung oder eine ganze Serie aufzu-
nehmen oder eine Aufnahme zu beenden, navigiere mit den
Richtungstasten zur gewlinschten Sendung und drlicke die
Taste Aufnahme so oft, bis die gewlnschte Funktion ange-
zeigt wird.

Du erkennst eine Sendung bzw. eine Serie, die momentan
aufgenommen wird, an dem Symbol (R) bzw. R)J.
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452

Pos. Beschreibung

1 Linke Richtungstaste, um nur HD/UHD-Sender oder
Favoriten anzuzeigen.

2 Sendernummer
3 Vorschau der laufenden Sendung und Fortschrittsan-
zeige

4 Titel und Vorschau der nachsten Sendung

5 Sendername
6 Programminformation zur aktuellen Sendung
Der TV Guide

Im TV Guide, auch Electronic Program Guide (EPG) genannt, fin-
dest Du auf einen Blick umfangreiche Informationen zu allen
Sendungen angeordnet nach Sender und Uhrzeit.

1. DrUcke die Taste Home.
2. Wahle den TV Guide und driicke die Taste OK.

Du siehst links eine Ubersicht verschiedener Kategorien und
rechts alle aktuellen Programminformationen.

3. Umdie angezeigte Senderliste nach einer Kategorie zu
filtern, wahle eine Kategorie z. B. Favoriten, Serien oder
Radio.

4. Um seitenweise nach oben oder unten zu blattern, driicke
eine der beiden Programmtasten.
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5. Um tageweise vor- oder zurtickzuspringen (+/- 24 Stunden),
drlcke entweder die Taste Vorspulen oder Zurtickspulen.

Um zur aktuellen Uhrzeit im TV Guide zurlck zu gelangen,
drlcke die Taste Play/Pause.

6. Um die auf einem Sender aktuell laufende Sendung anzu-
sehen, navigiere im TV Guide in der Senderliste mit den Rich-
tungstasten zum gewlnschten Sender und drticke die Taste
OK.

7. UmInformationen zu einer Sendung anzuzeigen, navigiere im
TV Guide mit den Richtungstasten zur gewtinschten
Sendung und dricke die Taste Info.

Um wieder zum TV Guide zurlickzukehren, dricke die linke
Richtungstaste.

8. Um eine einzelne Sendung oder eine ganze Serie aufzu-
nehmen oder eine Aufnahme zu beenden, navigiere im TV
Guide mit den Richtungstasten zur gewtinschten Sendung
und drlcke die Taste Aufnahme so oft, bis die gewlinschte
Funktion angezeigt wird.

Du erkennst eine Sendung bzw. eine Serie, die momentan
aufgenommen wird, an dem Symbol (R) bzw. ®)J.

9. Um zum Live-TV zurlckzukehren, drlicke die Taste Zurlck.
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Y 4 9:02
")

. Heute
TV Guide Sky1HD

1 HD
Alle Sender

Pos. Beschreibung

—_

Live-Bild der laufenden Sendung

2 Ausfuhrliche Programminformationen
3 Zeitleiste

4 Kategorien

5 Senderliste

6 Sendung

4.6 Sender wahlen

Du hast verschiedene Méglichkeiten, einen Sender zu wahlen.

B “Senderim TV Guide nach Kategorie filtern und wahlen”

B "Sender in der Programminfo nach Kategorie filtern und
wahlen”

B "Sender mit Zifferntasten wahlen”
B "Einen Sender vor- oder zurtickschalten”

B "Auf den zuletzt geschauten Sender umschalten”



46 Grundlagen der Bedienung

4.6.1

462

4.6.3

4.6.4

465

Sender im TV Guide nach Kategorie filtern und wahlen

Wie Du im TV Guide nur Sender einer bestimmten Kategorie
anzeigst (zum Beispiel nur ,HD & UHD"-, Sport- oder Radiosen-
der) und wie Du im TV Guide Sender wahlst, liest Du in dem Kapi-
tel "Der TV Guide”.

Sender in der Programminfo nach Kategorie filtern und
wahlen

Wie Du in der Programminfo nur Sender einer bestimmten Kate-
gorie anzeigst (nur ,HD & UHD"-Sender) und wie Du in der Pro-
gramminfo Sender wahlst, liest Du in dem Kapitel "Die
Programminfo”.

Sender mit Zifferntasten wahlen

> Gibim Live-TV die gewlinschte Sendernummer mit den
Zifferntasten ein.

Kurz nach der Eingabe der letzten Ziffer wechselt der
Receiver zum gewlinschten Sender.

Beispiel: Fr den Sender 100 gib hintereinander die Ziffern 1 0 0
ein. Warte einen Moment oder driicke die Taste OK.

Einen Sender vor- oder zurlckschalten

> Drlcke im Live-TV die entsprechende Programmtaste.

Auf den zuletzt geschauten Sender umschalten

1. Drucke im Live-TV die rechte Richtungstaste.

Du siehst Informationen zum zuletzt gesehenen Sender.

2. Um dorthin zu wechseln, driicke die Taste OK.
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4.7 Radio héren

Im TV Guide kannst Du die Kategorie Radio wahlen. Du
bekommst dann alle Radiosender angezeigt.

1.

2.

4.8

Drlcke die Taste Home.
Wahle den TV Guide und driicke die Taste OK.

Du siehst links eine Ubersicht verschiedener Kategorien.
Wahle die Kategorie Radio und driicke die Taste OK.

Wahle den gewtinschten Sender und drlicke die Taste OK.

Einstellungen andern

Im Sky Q Men( unter Einstellungen kannst Du die Receiverein-
stellungen andern.

Einstellungen

Status | Satellitensignal

Netzwerkverbindung

Drlcke die Taste Home.

Navigiere zu Einstellungen.

Navigiere mit der rechten Richtungstaste zu der
gewulnschten Unterkategorie und dannzu den Einstellungen
auf der rechten Seite.

Wahle die gewlinschte Einstellung und drlicke die Taste OK.
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4.9

Hinweis

5. Andere die Einstellung. Folge dazu gegebenenfalls den Bild-
schirmhinweisen.

6. Um zum Live-TV zurlckzukehren, drlicke die Taste Zurtick.

Detaillierte Informationen zu den Einstellungen findest Du in
den Kapiteln "Favoriten verwalten”, “Bildschirmanzeige einstel-
len”, "Ton einstellen” und ,Receiver einrichten”.

Apps starten

Um Apps nutzen zu kdnnen, bendtigt der Receiver eine Internet-
verbindung. Informationen dazu findest Du in Kapitel “Internet-
verbindung einrichten”.

Du hast verschiedene Méglichkeiten die integrierten Apps anzu-
zeigen und zu starten:

B Du findest Apps im Apps-Mend.

Um das Apps-Meni anzuzeigen, driicke die Taste Apps.
Wahle mit den Richtungstasten eine App und dricke die
Taste OK.

B Du findest Apps im Sky Q Men.

Um das Sky Q Meni anzuzeigen, driicke die Taste Home.
Navigiere zu Apps, wahle mit den Richtungstasten eine App
und dricke die Taste OK.



Grundlagen der Bedienung 49

4.1

o

c

g
EE!UE

om © 2 e R

Bedeutung der Bildschirmsymbole

Diese Symbole zeigen Dir weitere Detailinformationen zu Sen-
dungen und Aufnahmen an.

High Definition
Zeigt an, dass dieser Inhalt in HD angeboten wird.

Ultra High Definition
Zeigt an, dass dieser Inhalt in UHD angeboten wird.

Untertitel
Zeigt an, dass fur diesen Inhalt Untertitel verfligbar sind.

Audiodeskription

Zeigt an, dass fur diesen Inhalt akustische Kommentare zu visu-
ellen Vorgangen verflgbar sind. Sehbehinderte Personen kén-
nen mithilfe dieser Kommentare die Handlung besser erfassen.

Jugendschutz-Vorsperre

Zeigt an, dass diese Sendung nicht fur Kinder und Jugendliche
geeignet ist. Zum Ansehen ist die Eingabe der Jugendschutz-PIN
erforderlich.

Altersfreigabe
Zeigt an, fir welches Alter der Inhalt geeignet ist.

Sendung aufnehmen

Zeigt an, dass diese Sendung aufgenommen wird.

Serie aufnehmen

Zeigt an, dass alle Folgen dieser Serie aufgenommen werden.

Mehrere Aufnahmen verflgbar

Zeigt an, dass mehrere Folgen von dieser Serie als Aufnahme ver-
fagbar sind.

Aufnahme behalten

Zeigt an, dass diese Aufnahme nicht automatisch geldscht wird.

Aufnahme noch nicht angesehen
Zeigt an, dass Du diese Aufnahme noch nicht angesehen hast.
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5.1

Hinweis

Home - ein Uberblick

Home ist Dein zentraler Startbildschirm und startet nach dem
Einschalten automatisch. In Home findest Du jeden Tag die
beliebtesten Serien und Filme flr Dein personliches Fernsehver-
gnlgen. Von hier aus hast Du Deine Aufnahmen und alle Recei-
verfunktionen immer in Reichweite.

Ohne Internetverbindung steht Dir hier nur ein Offline-Katalog
mit einigen On-Demand-Inhalten zur Verfligung. Um auf alle
Funktionen von Home uneingeschrankt zugreifen zu kénnen,
verbinde den Receiver entweder Gber WLAN oder ein Netzwerk-
kabel mit dem Internet (siehe Kapitel “Internetverbindung ein-
richten”).

Top Tipps

Home starten

> Umim laufenden Receiverbetrieb Deine Startseite mit dem
Sky Q Meni zu 6ffnen, driicke die Taste Home.

Links siehst Du das Sky Q Menu (siehe Kapitel "Das Sky Q Menu -
alle Funktionen in Reichweite”). Rechts findest Du Tipps fur die
besten und beliebtesten Filme, Serien, Shows und Sportevents.

B In der Kategorie Top Tipps erhéltst Du einen Uberblick Gber
die beliebtesten Filme und Serien.

B |nder Kategorie Fortsetzen kannst Du bereits teilweise
angesehene Inhalte genau an der Stelle fortsetzen, an der
Du die Wiedergabe beendet hast.
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Hinweis

B Weiter unten findest Du unter anderem:

die beliebtesten Filme und Serien
die beliebtesten Inhalte fir Kids

von der Sky Redaktion standig aktualisierte Rubriken mit
weiteren Empfehlungen

B |n der Kategorie Neue Aufnahmen findest Du alle Deine
Aufnahmen, die Du noch nicht angesehen hast.

Das Sky Q Menti - alle Funktionen in Reichweite

Im Sky Q Meni findest Du das gesamte Programm inklusive der
On-Demand-Inhalte Ubersichtlich in Kategorien sortiert und mit
personliche Empfehlungen erganzt.

Um auf alle On-Demand-Inhalte und Sky Store zugreifen und alle
Funktionen uneingeschrankt nutzen zu kénnen, verbinde den
Receiver entweder tGber WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem
Internet (siehe Kapitel “Internetverbindung einrichten”).

Das Sky Q Men findest Du links in Home (siehe Kapitel "Home -
ein Uberblick”). Im Menu findest Du folgende Eintréage:

B |In Home findest Du Deine Inhalte (teils angesehene
Sendungen/Serien und neue Aufnahmen) und persénliche
Empfehlungen (siehe Kapitel "Home - ein Uberblick”).

B Im TV Guide findest Du auf einen Blick umfangreiche Infor-
mationen zu allen Sendungen angeordnet nach Sender und
Uhrzeit (siehe Kapitel "Der TV Guide”).

B In Aufnahmen findest Du alles zu Deinen Aufnahmen (siehe
Kapitel “Deine Aufnahmen - ein Uberblick”).

B |n Sky Store kannst Du die neuesten Filme direkt nach dem
Kinostart unabhangig von Deinen Programmpaketen vorbe-
stellen, leihen oder kaufen und sofort Uber den Receiver
ansehen (siehe Kapitel “Sky Store - Filme direkt nach dem
Kino zum Kaufen oder Leihen”).

B InSerien, Filme, Sport, Dokus, Kids, Shows, Sky Arts und Life-
style findest Du verflgbare On-Demand-Inhalte (siehe
Kapitel "On-Demand-Inhalte - Dein Programm jederzeit auf
Abruf”).
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In Sendung verpasst kannst Du kirzlich gelaufene Inhalte
jetzt auch als On-Demand-Inhalt finden.

In Apps findest DuMediatheken und andere integrierte
Apps (siehe Kapitel “"Apps starten”).

In Einstellungen kannst Du alle Einstellungen finden fur:

B das Bild (siehe Kapitel “Bildschirmanzeige einstellen”)
B den Ton (siehe Kapitel "Ton einstellen”)
B Deine Favoriten (siehe Kapitel “Favoriten verwalten”)

AuRerdem findest Du dort Informationen zu rechtlich rele-
vanten Themen (siehe Kapitel "Rechtliche Hinweise”).

In Hilfe kannst Du die integrierte Hilfe-App starten. Dort
findest Du Hilfeartikel zu Deinen Fragen (siehe Kapitel "Hilfe-
texte auf dem Receiver anzeigen”).

In Mein Account kannst Du die integrierte Mein Account-App
starten. Darin kannst Du Deine PINs zurticksetzen und
andern (siehe Kapitel "Deine PINs in ,Mein Account” andern
oder zurlicksetzen”).
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6.1

6.2

HD-Sender oder andere Kategorien wahlen

Damit Du einen Sender schneller finden kannst, sind die Sender
verschiedenen Kategorien zugeordnet.

Im TV Guide kannst Du die Senderliste nach Kategorien filtern
(siehe Kapitel "Der TV Guide”).

In der Programminfo kannst Du die angebotenen Sender nach
,HD & UHD"-Sender oder Deinen Favoriten filtern (siehe Kapitel
"Die Programminfo”).

Es werden dann im TV Guide oder in der Programminfo nur die
Sender entsprechend Deiner Auswahl angezeigt.

Sendungen, Serien, Shows oder Filme gezielt
finden

Du kannst nach Sendungen, Serien, Filmen, Shows, Regisseuren,
Schauspielern oder FulRballmannschaften suchen, um Live-TV-
oder On-Demand-Inhalte zu finden.

Suche

1. Drlcke die Taste Suche.

2. Gibeinen Suchbegriff ein (siehe Kapitel “Buchstaben, Zahlen
und Sonderzeichen eingeben”)

Desto langer dein Suchbegriff ist, desto kirzer wird die Tref-
ferliste mit den gefundenen Inhalten.
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3. Wahle in der Trefferliste einen Inhalt aus und driicke die
Taste OK. Je nach gewahltem Inhalt erhaltst Du eine Liste
mit Vorschldgen und gegebenenfalls weitere Suchkatego-
rien angezeigt.

> Demnéchst im TV: Sendungen die Du demnachst im
Live-TV sehen kannst.

> OnDemand: Inhalte die auf Abruf verflgbar sind. Bei
Serien kannst Du hier gegebenenfalls auch noch Staffeln
wahlen.

> Deine Aufnahmen: Aufnahmen von Sendungen oder
Serien. Bei Serien kannst Du hier gegebenenfalls auch
noch Staffeln wahlen.

> Ahnliches: Inhalte, die dem gesuchten Inhalt &hneln.
4. Wabhle einen Inhalt aus der Liste.

Je nach Inhalt kannst Du ihn jetzt ansehen, aufnehmen,
weitere Informationen anzeigen oder ein Sendeformat (SD,
HD, UHD) wahlen.

5. Um weitere Informationen wie Sendezeiten oder eine
Zusammenfassung der Handlung anzusehen, wahle die
entsprechende Schaltflache und driicke die Taste OK.

In der Sendezeitenibersicht kannst Du eine Sendezeit
wahlen und die Sendung oder gleich die ganze Serie
aufnehmen.

Mit der linken Richtungstaste kommst Du wieder zurlck zur
Liste mit den Vorschlagen.

6. Um einen Inhalt anzusehen oder ihn aufzunehmen, driicke
die Taste OK.
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6.3

Hinweis

6.4

Informationen zu einer Sendung oder einem
Film anzeigen

Du kannst Informationen zu laufenden Sendungen oder Filmen,
oder auch zu zukinftigen Sendungen anzeigen lassen.

> Drlcke die Taste Info.

Du siehst Informationen zur laufenden Sendung (siehe
Kapitel "Die Programminfo”) oder zum laufenden Film.

Du kannst je nach aktuellem Inhalt mit der rechten Rich-
tungstaste entweder Informationen zu zukinftigen
Sendungen, weiteren Serienepisoden oder ahnlichen Filmen
anzeigen lassen.

Du kannst Programminformationen auch im TV Guide (siehe Ka-
pitel "Der TV Guide”) anzeigen lassen.

Favoriten verwalten

Sky bietet Dir auf den Kanalen 1-99 eine flr Dein Land zusam-
mengestellte Favoritenliste an.

Du kannst die Favoritenliste mit Deinen bevorzugten Fernseh-
und Radiosendern in beliebiger Reihenfolge belegen. Du kannst
Deine Anderungen jederzeit zuriicknehmen, indem Du die Liste
auf die Vorkonfiguration zurlicksetzt (siehe Kapitel “Favoriten
verwalten”).

Favoritenliste anpassen

rdefinierte nlis

kannst Du an|
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6.4.1

642

Um Deine Favoriten zu bearbeiten, gehst Du so vor:

1. Drlcke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen, wahle den Eintrag Favoriten und
dann Favoriten verwalten.

3. Drucke die Taste OK.

Favoriten hinzufugen

Du kannst der vorkonfigurierten Favoritenliste weitere Sender
hinzufugen.

1. Navigiere in der Favoritenliste an eine freie Stelle, an der Du
einen Sender einflgen willst, und driicke die Taste OK.

Mit den Programmtasten kannst Du seitenweise in der Liste
blattern.

2. Um einen Sender hinzuzufiigen, driicke die Taste OK.

3. Navigierein der Liste auf einen Sender, den Du der Favoriten-
liste hinzufligen willst, und drlicke die Taste OK.
Hinzugeflgte Sender erkennst Du an einem Hakchen.

Um weitere Sender hinzuzuftigen, wiederhole jeweils diesen
Schritt.

Der erste ausgewahlte Sender wird automatisch an der von Dir
ausgewahlten, freien Stelle in der Favoritenliste eingefligt. Jeder
weitere ausgewahlte Sender wird an der jeweils nachsten freien
Stelle in der Favoritenliste eingefiigt. Du kannst die Sender an-
schlieRend beliebig in der Favoritenliste verschieben.

Favoriten verschieben

Dukannstin dervorkonfigurierten Favoritenliste die Reihenfolge
der Sender andern.

1. Wahle neben der Favoritenliste Liste sortieren und driicke
die Taste OK.

2. Navigiere in der Liste auf einen Sender, den Du verschieben
willst, und druiicke die Taste OK.



Sendungen und andere Inhalte finden und Favoriten verwalten 59

Mit den Programmtasten kannst Du seitenweise in der Liste
blattern.

Navigiere an die Position, an die der Sender verschoben
werden soll, und driicke die Taste OK.

6.4.3 Einzelne Favoriten entfernen

6.4.4

Du kannst einzelne Sender in der Favoritenliste |&schen.

1.

Wahle neben der Favoritenliste Liste sortieren und driicke
die Taste OK.

Navigiere in der Liste auf den Sender, den Du aus der Favori-
tenliste entfernen willst.

Mit den Programmtasten kannst Du seitenweise in der Liste
blattern.

Wahle neben der Liste Sender entfernen und drlicke die
Taste OK.

Favoritenliste komplett neu erstellen

Du kannst alle Sender in der Favoritenliste I6schen und die Liste
anschlielend komplett neu erstellen.

1.

Wahle neben der Favoritenliste Neue Liste und driicke die
Taste OK.

Die Liste wird komplett geleert. Du kannst sie neu mit deinen
Favoriten erstellen.

Navigiere in der Liste auf den Sender, den Du der Favoriten-
liste hinzufigen willst.

Mit den Programmtasten kannst Du seitenweise in der Liste
blattern.
Hinzugefiigte Sender erkennst Du an einem Hakchen.

Um weitere Sender hinzuzufiigen, wiederhole jeweils diesen
Schritt.
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6.45 Favoriten auf Vorkonfiguration zurlcksetzen

Du kannst alle Deine Anderungen an der vorkonfigurierten Favo-
ritenliste jederzeit zurlicknehmen, indem Du die Liste auf die
Vorkonfiguration zurticksetzt.

1. Wahle neben der Favoritenliste Liste sortieren und dricke
die Taste OK.

2. Wahle neben der Liste Zuriicksetzen und driicke die Taste
OK.

3. Umdie Favoritenliste jetzt auf Vorkonfiguration zurtickzu-
setzen, bestdtige die Sicherheitsabfrage.
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7.1 Bereits begonnene Sendung von Anfang an
sehen

Wenn es méglich ist, eine bereits begonnene Sendung von vorne
zu starten und somit von Anfang an zu sehen, wird Dir dies auto-
matisch in einer Programminfo angezeigt. Im Vorschaubild zur
Sendung siehst Du die Info Von Anfang an sehen und einen Wie-
dergabesymbol.

Von Anfang an sehen -

< Menii
A

Sky1HD 100

v  Von Anfang an sehen

Montag, 15:21 1505 12

> Wenn die Programminfo angezeigt wird, driicke die Taste OK.

Solltest Du die automatisch angezeigte Programminfo tber-
sehen haben, driicke die Taste OK oder Info, um die
Programminfo erneut anzuzeigen, und dann noch einmal die
Taste OK.

7.2 Sendung anhalten und zeitversetzt sehen

Dein Receiver speichert automatisch bis zu 60 Minuten der ein-
geschalteten Sendung vorUbergehend auf der integrierten Fest-
platte. Du kannst das Live-Bild pausieren und spater
zeitversetzt weitersehen (Time-Shift).

1. Drucke im Live-Bild die Taste Play/Pause.
Die Sendung pausiert.

2. Der bereits aufgenommene Teil der Sendung wird als blauer
Balken angezeigt. Du kannst nun entweder mit den Tasten
Zuriickspulen oder Vorspulen kontinuierlich zurtick- oder
vorspulen oder mit der linken oder rechten Richtungstaste
jeweils eine Minute zurtck- oder vorspringen (Skip-Funk-
tion).
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3. Um die Wiedergabe der Sendung fortzusetzen, driicke
erneut die Taste Play/Pause.

4. Um die Time-Shift-Funktion zu beenden und zum Live-Bild
zurlckzukehren, drlicke die Taste Zurlick.

7.3 Schnell vor- und zurtickspulen oder springen

7.31

732

Im Live-TV kannst Du bis zum Zeitpunkt des Einschaltens oder
des letzten Senderwechsels zurlickspulen oder -springen
(Skip-Funktion), jedoch nicht langer als 60 Minuten.

In Aufnahmen, in On Demand oder Sky Store Inhalten kannst Du
an beliebige Stellen vor- und zurlickspulen oder springen.

Schnell vor- und zurtickspulen

1. Drucke die Taste Zuriickspulen oder Vorspulen.

2. Umdie Vor- oder Rickspul-Geschwindigkeit zu erhéhen,
dricke die jeweilige Taste erneut:

>
>
>
>

1 Mal fir doppelte Geschwindigkeit

2 Mal fiir sechsfache Geschwindigkeit
3 Mal fir zwdlffache Geschwindigkeit
4 Mal fur dreifSigfache Geschwindigkeit

3. Umdie Wiedergabe in normaler Geschwindigkeit fortzu-
setzen, driicke die Taste Play/Pause.

Vor- und zurtckspringen (Skip-Funktion)

Die Skip-Funktion erméglicht Dir, in Minuten-Schritten durch die
Sendung zu springen.

> Drucke die linke oder rechte Richtungstaste, umin
Minuten-Schritten durch die Sendung zu springen, bis Du an
der gewlinschten Stelle bist.
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7.4 Pausierte Sendung aufnehmen

Sollte eine Unterbrechung einmal langer dauern oder méchtest
Du die pausierte Sendung spater in Ruhe ansehen, gehst Du so
vor, um die Sendung aufzunehmen.

B> Dricke die Taste Aufnahme, wahrend die Sendung pausiert.

Die pausierte Sendung wird nun aufgenommen und kann
jederzeit wiedergegeben werden.

Du erkennst eine Sendung bzw. eine Serie, die momentan aufge-
nommen wird, an dem Symbol R) bzw. ®R)$.
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8.1 Deine Aufnahmen - ein Uberblick

Deine Aufnahmen findest Du im Sky Q Men( unter Aufnahmen.

Aufnahmen

So gelangst Du ganz schnell von Uberall her zu Deinen neuesten
Aufnahmen:

> Drlcke die Taste sky.

Deine Aufnahmen sind nach folgenden Kategorien sortiert.

B Fortsetzen

Diese Aufnahmen und sonstigen Inhalte hast Du bereits teil-
weise angesehen. Du kannst die Wiedergabe genau an der
Stelle fortsetzen, wo Du sie zuletzt beendet hast.

Hinweis: Um diese Funktion zu nutzen, verbinde den Receiver
entweder Uber WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem
Internet (siehe Kapitel “Internetverbindung einrichten”).

B Neu

Dies sind Deine neuesten Aufnahmen, die Du noch nicht
angesehen hast.

m Alle

Hier findest Du alle Deine Aufhahmen. Zur besseren Uber-
sicht kannst Du die angezeigten Titel nach Anfangsbuch-
staben filtern.
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8.2

B Geplant

Deine geplanten Aufnahmen werden tageweise angezeigt.

B  Geldscht

Hier findest Du alle noch nicht endglltig geldéschten
Aufnahmen.

B Alt (nicht bei Sky Q Neugeraten)

Hier findest Du alle Aufnahmen, die vor dem Update zu Sky Q
gespeichert waren. Diese Aufnahmen sind automatisch
vorgesperrt und mussen vor der Wiedergabe durch die
Eingabe der Jugendschutz-PIN entsperrt werden.

Unter Speicherplatz kannst Du die aktuelle Speicherplatzbele-
gung in Prozent ermitteln und Deine Aufnahmen verwalten
(siehe Kapitel “Speicherplatz prifen und freigeben”).

Laufende Sendung/Serie aufnehmen oder
Aufnahme beenden

Du kannst jederzeit wahrend einer laufenden Sendung die Auf-
nahme der Sendung oder gegebenenfalls der kompletten Serie
starten, andern oder beenden.

Serie aufnehmen

< Meni

N .
Sky1HD 100 “‘
v S T

Montag, 16:05  15:55 (2)

> Drlcke die Taste Aufnahme gegebenenfalls mehrfach, bis
die gewlnschte Aufnahmefunktion angezeigt oder die
Aufnahme beendet wird.

Du erkennst eine Sendung bzw. eine Serie, die momentan aufge-
nommen wird, an dem Symbol ® bzw. ®$
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Hinweis

8.3

Hinweis

Du kannst nur Sendungen aufnehmen, wenn Du dazu berechtigt
bist und diese Funktion flr diesen Sendung verfugbar ist. Wenn
sich bei Aufnahmen zeitliche Konflikte mit weiteren Aufnahmen
oder einem Wechsel zu einem anderen Sender ergeben, zeigt
dies ein Bildschirmhinweis an.

Aufnahme fur eine Sendung/Serie planen

Du kannst Aufnahmen planen.

1. Wahle eine zukunftige Sendung:
> in der Programminfo
> imTV Guide
> in der Ergebnisliste der Suche

2. Dricke die Taste Aufnahme gegebenenfalls mehrfach, bis
die gewlinschte Aufnahmefunktion angezeigt wird.

Du erkennst eine Sendung bzw. eine Serie, die momentan
aufgenommen wird, an dem Symbol (R) bzw. ®)J.

Du kannst nur Sendungen aufnehmen, wenn Du dazu berechtigt
bist und diese Funktion flr diesen Sendung verfugbar ist. Wenn
sich bei Aufnahmen zeitliche Konflikte mit weiteren Aufnahmen
oder einem Wechsel zu einem anderen Sender ergeben, infor-
miert ein Bildschirmhinweis tber den bestehenden Konflikt.
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8.4 Unterwegs Aufnahmen planen

Mit Mobile Record kannst Du auch von mobilen Endgerdten aus
maximal fr die nachsten sieben Tage Aufnahmen auf den heimi-
schen Receiver planen.

Mobile Record und Sky Go

Voraussetzungen fur die Nutzung von Mobile Record Uber Sky
Go sind:

B Computer oder mobiles Endgerat mit Internetverbindung zu
skygo.de

B alternativ die Sky Go App

B betriebsbereiter Receiver mit eingesteckter Smartcard

So planst Du eine Aufnahme mit Sky Go:

—_

Logge Dich mit Deinen Zugangsdaten auf Sky Go ein.
Offne anschlieRend den mobilen Sky Guide.

Wahle eine Sendung, die aufgenommen werden soll.

A woN

Dricke die Schaltflache REC.

Der Receiver empfangt nun Uber das Empfangssignal die
Anweisung, die Sendung automatisch aufzuzeichnen.

Hinweis Du kannst auch auf sky.de bzw. sky.at im TV Guide Aufnahmen
planen. Klicke dazu auf eine Sendung und dann in der Detailinfo
links oben auf das Symbol fur Mobile Record. Um Mobile Record
auf sky.de bzw. sky.at nutzen, zu kdnnen, musst Du Dich einlog-
gen.


www.skygo.de
www.sky.de
www.sky.at
www.sky.de
www.sky.at
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8.5 Geplante Aufnahme andern oder beenden

Selbstverstandlich kannst Du jede geplante Aufnahme dndern
oder beenden.

Aufnahmen
Alle Heute

Geplant | 1555 ® Nicht aufnehmen

Morgen

7:30
Behalten
Weitere Episoden

Sperren

—

Driicke die Taste sky.

Navigiere zu Geplant.

Wahle eine geplante Aufnahme.

A W N

Je nach gewahlter Aufnahme (Sendung oder ganze Serie)
kannst Du nun:

> Die Sendung/Serie nicht aufnehmen.

> Anstatt der Sendung die ganze Serie aufnehmen.

> Anstatt der Serie nur eine Folge aufnehmen.

> Weitere Episoden anzeigen, um diese gegebenenfalls

auch aufzunehmen.

Wahle die entsprechende Funktion und driicke die Taste OK.
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8.6 Aufnahme sperren und entsperren

Loéschen
Serie aufnehmen

Freigeben
Aufnahmen

Weitere Episoden
55

Entsperren

Mehr Infos

Du kannst jede Aufnahme vor unbefugtem Zugriff schitzen.
Dazu kannst Du die Aufnahme sperren. Vor der Wiedergabe wird
dann die Jugendschutz-PIN abgefragt. Detaillierte Informatio-
nen zur personlichen Jugendschutz-PIN findest Du im Kapitel
"Deine personliche Jugendschutz-PIN”.

Hinweis Gesperrte Inhalte erkennst Du an dem Symbol g

1. Drucke die Taste sky.

Navigiere zu Neu, Alle oder Geplant.

Wahle eine Aufnahme, bei Serien die Aufnahme einer Folge.

M W N

Um die Aufnahme zu sperren, wahle Sperren und driicke die
Taste OK.

Far diese Aufnahme ist unabhangig vom Inhalt die Jugend-
schutz-Vorsperre gesetzt.

5. Um die Aufnahme generell wieder zu entsperren, wahle
Entsperren, dricke die Taste OK und gib Deine persénliche
Jugendschutz-PIN ein.
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8.7

Hinweis

8.8

Hinweis

Hinweis

Wiedergabe von Anfang an

Du kannst die Wiedergabe einer Aufnahme bereits starten, wah-
rend die verbleibende Aufnahme im Hintergrund weiterlauft.
1. Drucke die Taste sky.

2. Navigiere zu Neu, wenn Du eine noch laufende Aufnahme
ansehen willst, oder zu Alle.

3. Wahle eine Aufnahme, bei Serien die Aufnahme einer Folge.

4. Wenn Du die Aufnahme bereits einmal wiedergegeben hast,
(erkennbar an dem blauen Fortschrittsbalken unterhalb des
Vorschaubilds), wahle Am Anfang starten.

5. Drlcke die Taste OK.

Du kannst in der Aufnahme schnell vor- und zurtckspulen oder
springen (siehe Kapitel “Schnell vor- und zuriickspulen oder
springen”). Um die Wiedergabe zu beenden, driicke die Taste Zu-
rick.

Wiedergabe fortsetzen

Du kannst die Wiedergabe einer Aufnahme bereits starten, wah-
rend die verbleibende Aufnahme im Hintergrund weiterlauft.

Um diese Funktion nutzen zu kdnnen, verbinde den Receiver
Uber WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem Internet (siehe Ka-
pitel “Internetverbindung einrichten”).

1. Drlcke die Taste sky.

2. Navigiere zu Fortsetzen.
3. Wahle eine Aufnahme, bei Serien die Aufnahme einer Folge.
4

Drlicke die Taste OK.

Du kannst in der Aufnahme schnell vor- und zurtckspulen oder
springen (siehe Kapitel “Schnell vor- und zurtickspulen oder
springen”). Um die Wiedergabe zu beenden, driicke die Taste Zu-
riick.
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89

Hinweis

8.9.1

Aufnahmen l6schen

Aufnahmen, die Du nicht mehr bendtigst, kannst Du ldschen.Um
versehentlich geléschte Aufnahmen wiederherstellen zu kén-

nen, werden die Aufnahmen nicht sofort von der Festplatte ent-
fernt, sondern vorerst nurin die Kategorie Geldscht verschoben.

Aufnahmen in der Kategorie Alt (nicht vorhanden bei Sky Q Neu-
geraten) werden beim Léschen sofort und endgiltig von der
Festplatte entfernt.

Du kannst einzelne Sendungen, einzelne Folgen einer Serie
(siehe Kapitel "Aufnahmen |6schen”) oder die komplette Serie
auf einmal I6schen (siehe Kapitel "Alle Aufnahmen einer Serie
|6schen”).

Der Receiver |6scht automatisch Inhalte auf der Festplatte,
wenn der Speicherplatz auf der Festplatte knapp wird. Aufnah-
men, die Du nicht angesehen hast, und Aufnahmen, die Du
behalten méchtest (siehe Kapitel "Aufnahme vor dem automati-
schen Loschen schiitzen”), werden nicht geléscht.

Sollte der Receiver nicht mehr tGber genligend Speicherplatz fir
eine Aufnahme verfligen, wird ein Hinweis angezeigt.

Um einen Uberblick tiber den noch vorhandenen Speicherplatz
zu erhalten, kannst Du Dir die Speicherplatzbelegung anzeigen
lassen (siehe Kapitel "Speicherplatz prifen und freigeben”).

Wie Du geléschte Aufnahmen wiederherstellen oder endgliltig
|6schen kannst, erfahrst Du im Kapitel "Geléschte Aufnahmen
wiederherstellen oder endgliltig 16schen”.

Eine einzelne Aufnahme l6schen

Du kannst eine einzelne Sendung oder eine einzelne Folge einer
Serie [8schen.
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-

Léschen
Serie aufnehmen

Mehr Infos

Du gehst so vor:

1. Drucke die Taste sky.

2. Navigiere zu Neu oder Alle.
3. Wahle eine Aufnahme, bei Serien die Aufnahme einer Folge.
4.

Wahle Loéschen und drlicke die Taste OK.

Du findest diese Aufnahme jetzt in der Kategorie Gel6scht.

8.9.2 Alle Aufnahmen einer Serie I6schen

Du kannst alle Aufnahmen einer Serie auf einmal I6schen.

Aufnahmen

Neu

Alle 2Folgen  Alle Idschen
_——

4 Folgen
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Du gehst sovor:

1. Drucke die Taste sky.

2. Navigiere zu Alle oder Speicherplatz.

3. Wahle eine Serie. Du erkennst eine Serie anhand der Angabe
der aufgenommenen Folgen.

4. Wahle Alle I6schen, driicke die Taste OK. und bestdtige das
Léschen.

Du findest diese Aufnahmen jetzt in der Kategorie Geldscht.

8.9.3 Geldschte Aufnahmen wiederherstellen oder endgliltig
|6schen

Geldschte Aufnahmen werden nicht sofort von der Festplatte
entfernt, sondern vorerst nur in die Kategorie Geléscht verscho-
ben.

Diese Aufnahmen kannst Du einfach wiederherstellen oder end-
gliltig 16schen, wenn Du sie nicht mehr brauchst.

Geldscht

Um Aufnahmen wiederherzustellen oder endguiltig zu |6schen,
gehst Du so vor:

1. Drucke die Taste sky.

2. Navigiere zu Geléscht.

3. Wahle eine Aufnahme.
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> Um diese Aufnahme wiederherzustellen, wahle Wieder-
herstellen.

> Um diese Aufnahme endgultig zu I6schen, wahle
Endgiiltig 16schen.
4. Drtcke die Taste OK.

Der verbleibende Speicherplatz wird Dir oben als Balkendia-
gramm und in Prozent angezeigt.

8.9.4 Aufnahme vor dem automatischen Loschen schiitzen

Der Receiver I16scht automatisch Inhalte auf der Festplatte,
wenn der Speicherplatz auf der Festplatte knapp wird. Aufnah-
men, die Du nicht angesehen hast, und Aufnahmen, die Du
behalten méchtest, werden nicht geléscht.

Sollte der Receiver nicht mehr Uber genligend Speicherplatz fur
eine Aufnahme verfligen, wird ein Hinweis angezeigt.

Um einen Uberblick tiber den noch vorhandenen Speicherplatz
zu erhalten, kannst Du Dir die Speicherplatzbelegung anzeigen
lassen (siehe Kapitel “"Speicherplatz prifen und freigeben”).

Du kannst jede Aufnahme vor dem automatischen Léschen
schitzen. So legst Du fest, dass Du die Aufnahme behalten
mochtest:

1. Drlcke die Taste sky.

2. Navigiere zu Neu, Alle oder Geplant.
3. Wahle eine Aufnahme, bei Serien die Aufnahme einer Folge.
4

Um die Aufnahme vor dem automatischen Loschen zu
schitzen, wahle Behalten und drlicke die Taste OK.

5. Um die Aufnahme generell wieder fir das automatische
Léschen freizugeben, wahle Freigeben und driicke die Taste
OK.
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89.5 Speicherplatz prifen und freigeben

Um einen Uberblick tiber den noch vorhandenen Speicherplatz
zu erhalten, kannst Du Dir die Speicherplatzbelegung anzeigen
lassen.

sky i

4

ahme -
Aufnahmen -
[¢] it

Speicherplatz | 124GB e

2 Folgen

Um einen Uberblick Gber den verfigbaren Speicherplatz zu
bekommen, gehst Du so vor:

1. Drucke die Taste sky.

2. Navigiere zu Speicherplatz.
Der verbleibende Speicherplatz wird Dir oben als Balkendia-
gramm und in Prozent angezeigt.

Du kannst jetzt Aufnahmen zum Beispiel endguiltig I6schen,
um Speicherplatz freizugeben (siehe Kapitel "Geléschte
Aufnahmen wiederherstellen oder endgliltig I6schen”).
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9.1

Hinweis

Sky Store - ein Uberblick

In Sky Store findest Du die neuesten Filme direkt nach dem
Kinostart zum Kaufen und Leihen.

Sky Store bietet Dir eine Ubersichtliche Benutzeroberflache, in
der Du in unterschiedlichen Kategorien und Genres Deinen
Wunschtitel findest. Alternativ kannst Du auch Uber die Such-
funktion gezielt nach Titeln oder Namen suchen.

Filme

Kids/Familie

Unabhangig von Deinen Programmpaketen kannst Du die neu-
esten Filme vorbestellen, leihen oder kaufen und sofort Gberden
Receiver ansehen.

Deine bestellten Inhalte werden gestreamt und verbrauchen
keinen Speicherplatz auf der Festplatte. Wenn Du einen Film
kaufst, erhaltst Du wahlweise die Blu-ray oder DVD versandkos-
tenfrei dazu.

Zuséatzlich kannst Du Deine geliehenen und gekauften Inhalte
auch auf bis zu vier Geraten (Smartphone, Tablet, Notebook) auf
skystore.de bzw. skystore.at ansehen. In der Sky Store App auf
Android- und iOS-Geraten* kannst Du Deine geliehenen und
gekauften Titel online ansehen, und sogar zum Offline-Ansehen
auf Dein Android- oder iOS-Gerat herunterladen.

*auf iOS-Geraten ist nur die Wiedergabe moglich, keine Bestel-
lung.

Um auf Sky Store zugreifen zu kdnnen, verbinde den Receiver
entweder Uber WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem Internet
(siehe Kapitel "Internetverbindung einrichten”).


www.skystore.de
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9.2 Sky Store starten

9.3

Hinweis

Hinweis

1.

Driicke die Taste Home und navigiere zu Sky Store.

Du siehst ausgewahlte Sky Store Highlights und, gleich als
ersten Eintrag, den Zugang zum kompletten Sky Store
Katalog.

Navigiere nach rechts und drticke die Taste OK.

Der Sky Store 6ffnet sich.

Falls Du ein Film-Highlight ausgewahlt hattest, siehst Du
direkt die Detailseite dieses Inhalts.

Inhalte bestellen

Zur Bestellung benétigst Du Deine Sky PIN. Informationen zur
Sky PIN findest Du im Kapitel "Deine Sky PIN".

Bis zum endgultigen Abschicken der Bestellung mit der Schalt-
flache Kostenpflichtig bestellen kannst Du den Bestellvorgang
jederzeit mit der linken Richtungstaste abbrechen.

1.

Wahle im Sky Store eine Kategorie, die Dich interessiert, oder
starte die Suche.

Wahle Deinen Wunschtitel.

Du siehst eine Detailseite mit weiteren Informationen.

Wabhle bei mehreren Bestelloptionen eine Option aus, z.B.
Leihen oder Kaufen inkl. Blu-ray.

Starte den Bestellvorgang mit OK und gib Deine Sky PIN ein.

Mit der Taste OK akzeptierst Du jeweils die Richtlinien zur
Datennutzung und die Widerrufsbelehrung. Wahle Weiter.

Du siehst eine Ubersicht der Bestellung.

Die DVDs oder Blu-rays werden an die in Deinen Kundendaten
auf sky.de bzw. sky.at hinterlegte Adresse versandt. Unter Lie-
feradresse kannst Du die hinterlegte Adresse ansehen.
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9.5

6. Wahle Kostenpflichtig bestellen.

Wenige Sekunden nach der Bestellung startet die Wieder-
gabe flr geliehene und gekaufte Inhalte automatisch. Wenn
Du die Wiedergabe erst spater starten mochtest, driicke vor
Wiedergabestart einfach die linke Richtungstaste.

Bestellte Inhalte ansehen

Deine bestellten Inhalte findest Du im Sky Store in der Kategorie
Meine Inhalte.

Gekaufte Inhalte kannst Du zeitlich unbegrenzt und jederzeit
abrufen. Die DVD oder Blu-ray bekommst Du automatisch per
Post dazu.

Geliehene Inhalte kannst Du bis zu 48 Stunden ab Wiedergabe-
start ansehen. Selbstverstandlich kannst Du die Inhalte in die-
sem Zeitraum beliebig oft ansehen oder anhalten und spater
weitersehen.

Vorbestellte Inhalte kannst Du ansehen, sobald diese zur Verfi-
gung stehen.

Wiedergabe fortsetzen

Wenn Du die Wiedergabe an einem Gerat stoppst, kannst Du die
Wiedergabe an genau dieser Stelle auch auf jedem anderen
registrierten Gerat fortsetzen.

Du kannst auswahlen, ob die Wiedergabe von Sky Store Inhalten
dort fortsetzt, wo sie unterbrochen wurde. Wenn Du diese Funk-
tion ausschaltest, startet auf jedem Gerat die Wiedergabe von
Anfang an.

1. Navigiere im Sky Store Men{ zum Eintrag Einstellungen.

2. Navigiere nach rechts zu Fortsetzen.

3. Um zwischen An und Aus zu wechseln, driicke die Taste OK.
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9.6

Hinweis

Sky Store Uber Web oder App

Du kannst das Sky Store Angebot auch im Web oder in der Sky
Store App genielden. Wenn Du ein Android-Endgerat besitzt,
kannst Du Deine Wunschtitel auch in der Sky Store App bestel-
len.

1. Offne den Sky Store im Webbrowser unter skystore.de bzw.
skystore.at oder in der App.

2. Logge Dich mit Deiner Kundennummer und Deiner Sky PIN
ein.

3. Wahle Deinen Wunschtitel sowie Deine gewlinschte Bestel-
loption (Kaufen oder Leihen).

Gekaufte Inhalte kannst Du zeitlich unbegrenzt und jederzeit
unter Meine Inhalte abrufen. Die DVD oder Blu-ray bekommst Du
automatisch per Post dazu.

Hast Du Deinen Wunschfilm geliehen, steht er Dir 48 Stunden
lang zur Verflugung.

Deinen bestellten Film - gekauft oder geliehen - kannst Du auch
auf Dein Android- oder iOS-Gerat herunterladen.

Wenn der Receiver mit dem Internet verbunden ist, kdnnen die

online bestellten Inhalte auch auf dem Receiver abgerufen wer-
den und umgekehrt. Andernfalls stehen Dir die online bestellten
Inhalte auch nur online (PC/Notebook, Sky Store App) zur Verfi-

gung.


www.skystore.de
www.skystore.at
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10.1

Hinweis

Hinweis

10.11

On-Demand-Inhalte - ein Uberblick

Sky stellt Dir unabhangig von vorgegebenen Sendezeiten Tau-
sende Titel jederzeit auf Abruf zur Verfiigung.

Die verfligbaren Inhalte richten sich nach den von Dir gebuchten
Programmpaketen.

Ohne Internetverbindung steht Dir in Home (siehe Kapitel "Ho-
me - ein Uberblick”) nur ein Offline-Katalog mit einigen On-De-
mand-Inhalten zur Verfligung. Um auf alle On-Demand-Inhalte
zugreifen zu kdnnen, verbinde den Receiver entweder Uber
WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem Internet (siehe Kapitel
“Internetverbindung einrichten”).

Die On-Demand-Inhalte sind links im Sky Q Men (siehe Kapitel
"Das Sky Q Menu - alle Funktionen in Reichweite”) zur besseren
Ubersicht in themenspezifische Kategorien aufgeteilt:

B Serien, Filme, Sport, Dokus, Kids, Shows, Sky Arts und Life-
style

Diese Kategorien kénnen auch weitere Unterkategorien
enthalten, die Dir die Auswahl erleichtern, wie zum Beispiel
Jetzt im TV, Empfehlungen, Kirzlich hinzugefiigt oder
Letzte Chance.

B Sendung verpasst

Hier findest Du kirzlich gelaufene Sendungen, die als
On-Demand-Inhalt verfigbar sind.

Mit Internetverbindung die volle Auswahl sehen

Um ohne Wartezeit auf die gesamte On-Demand-Vielfalt von Sky
zugreifen zu kdnnen, verbinde den Receiver entweder Uber
WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem Internet (siehe Kapitel
“Internetverbindung einrichten”).

FUr eine stabile und qualitativhochwertige Wiedergabe bendtigt
der Receiver eine Internetverbindung mit einer Bandbreite von
mindestens 2 Mbit/s fur Inhalte in SD-Qualitat, oder von mindes-
tens 6 Mbit/s fur Inhalte in HD-Qualitat.
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10.1.2

Hinweis

10.2

Hinweis

Wenn Du nur Uber eine langsame Verbindung ins Internet ver-
flagst, kannst Du die Einstellungen zu den Streaming-Methoden
anpassen. Weitere Informationen hierzu findest Du im Kapitel
"Streaming-Format einstellen”.

Ohne Internetverbindung ausgewahlte Highlights sehen

Ohne Internetverbindung musst Du nicht ganz auf
On-Demand-Inhalte verzichten. Von Sky ausgewahlte (Off-
line-)Inhalte werden nachts Uber das Sendesignal auf die Fest-
platte des Receivers Ubertragen und in Home angezeigt.

Bitte beachte folgende Abweichungen gegeniber der Variante
mit Internetverbindung:

B Dadie Ubertragung wegen der groRen Datenmengen einige
Zeit in Anspruch nimmt, stehen die Inhalte ohne Internetver-
bindung nicht sofort zur Verfligung. Besonders bei der
ersten Inbetriebnahme des Receivers kann es bis zu 48
Stunden dauern, bevor erste Inhalte vollstandig geladen und
abrufbar sind.

B Die Anzahl der verflgbaren Titel ist wegen der Speicherkapa-
zitat der Festplatte begrenzt. Mit Internetverbindung
stehen hingegen alle On-Demand-Inhalte zur Verfiigung.

Far die Aktualisierung der Offline-Titel muss der Receiver nicht
eingeschaltet sein. Stelle lediglich sicher, dass der Receiver Gber
Nacht an das Antennensignal und die Stromversorgung ange-
schlossen ist und die Smartcard eingesteckt ist.

On-Demand-Inhalte wiedergeben

Die On-Demand-Inhalte von Sky findest Du im Sky Q MenU Uber-
sichtlich in Kategorien aufgeteilt. Du kannst auch gezielt nach
Inhalten suchen (siehe Kapitel “On-Demand-Inhalte gezielt fin-
den”).

Bitte beachte, dass Du die Inhalte einer Kategorie zwar immer
auswahlen kannst, sie aber nur abspielbar sind, wenn Du die ent-
sprechenden Programmpakete gebucht hast.
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10.3

Um On-Demand-Inhalte wiederzugeben, gehst Du so vor:

Drlcke die Taste Home.

Wahle im Sky Q Men eine Kategorie und gegebenenfalls
eine Unterkategorie.

Wahle einen Inhalt und bei Serien gegebenenfalls noch die
Staffel und Folge.

Driicke die Taste OK.

In der Detailseite zum Inhalt ist nun der Inhalt ausgewahlt.
Um den Inhalt wiederzugeben, driicke die Taste OK.
Andernfalls kannst Du auch je nach gewahltem Inhalt:

> weitere Informationen anzeigen

[> das Format wahlen (SD, HD oder UHD)

> einen anderen zu Deiner Auswahl passenden Inhalt
wahlen

On-Demand-Inhalte gezielt finden

Du kannst nach Sendungen, Serien, Filmen, Shows, Regisseuren,
Schauspielern oder FuRballmannschaften suchen, um
On-Demand-Inhalte zu finden.

1.

2.

Drlcke die Taste Suche.

Gib einen Suchbegriff ein (siehe Kapitel "Buchstaben, Zahlen
und Sonderzeichen eingeben”).

Desto langer Dein Suchbegriff ist, desto kirzer wird die Tref-
ferliste mit den gefundenen Inhalten.

Wahle in der Trefferliste einen Inhalt aus und drticke die
Taste OK. Je nach gewahltem Inhalt erhdltst Du eine Liste
mit Vorschlagen und gegebenenfalls weitere Suchkatego-
rien angezeigt.

4. Wahle die Kategorie On Demand.



On-Demand-Inhalte - Dein Programm jederzeit auf Abruf 87

5. Wahle einen Inhalt aus der Liste.

Je nach Inhalt kannst Du ihn jetzt ansehen, weitere Informa-
tionen anzeigen oder ein Format (SD, HD, UHD) wahlen.

6. Um weitere Informationen wie zum Beispiel eine Zusammen-
fassung der Handlung anzusehen, wahle die entsprechende
Schaltflache und driicke die Taste OK.

Mit der linken Richtungstaste kommst Du wieder zurlck zur
Liste mit den Vorschlagen.

7. Um einen Inhalt anzusehen, driicke die Taste OK.

10.4 Streaming-Format einstellen

Wenn On-Demand-Inhaltein schlechter Qualitat wiedergegeben
werden, kann es helfen, das Streaming-Format (die Bildauflo-
sung des gestreamten On-Demand-Inhalts) zu andern.

Al

Einstellungen

Voreinstellungen

1. DrUcke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Voreinstellungen.

Wahle Bevorzugtes Format fiir On-Demand-Inhalte.
4. Wahle die nachstniedrigere Bildaufldosung:

> Wechsle von UHD zu HD

> Wechsle von HD zu SD

5. Starte einen On-Demand-Inhalt und prtife die Wiedergabe-
qualitat.
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10.5 Autoplay einstellen

Mit aktivierter Funktion Autoplay kannst Du Serien Folge flr
Folge nahtlos weiterschauen.

‘mat fiir On Demand Inhalte

Voreinstellungen | Autoplay

einer Serie automatisc

Untertitel

Um Autoplay generell zu aktivieren oder zu deaktivieren, gehst
Du so vor:
1. Drucke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Voreinstellungen.

3. Wahle Autoplay.

4. Um zwischen An (aktiviert) und Aus (deaktiviert) zu wech-
seln, dricke die Taste OK.
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1.1

1.2

Sky Select - ein Uberblick

Auf Sky Select siehst Du unabhangig von Deinen abonnierten
Paketen ausgewahlte Filme sowie Live-Sport-Events auf Bestel-
lung. Alle Filme auf den Sky Select-Sendern sind zu wahlbaren
Startzeiten bestellbar.

R SELECT rm' +++ Heute bei Sky Select

88 » BESTELLEN SIE:

€, 0180655443352

risribyiatly

s Direkt bestellen
Driicken Sie die Info Taste

& sky.desselect

ﬁ%ﬁ% T QR M g |

Mit den Sporttickets von Sky Select erhaltst Du eine zeitlich
befristete Freischaltung fur die entsprechenden Sport-Sender.
Informationen zum aktuellen Programm findest Du auf dem

Sky Select Sender (Sender 370) oder im Internet unter
sky.de/select bzw. sky.at/select.

Inhalte bestellen und ansehen

Zur Bestellung benétigst Du Deine Sky PIN. Informationen zur
Sky PIN findest Du im Kapitel "Deine Sky PIN”.

1. Um eine Ubersicht tber das aktuelle Angebot auf den
Sky Select-Sendern zu erhalten, schalte auf Sender 370.

2. Entscheide Dich fur Deinen Wunschtitel und die dazugeho-
rige Startzeit.

3. Bestelle den Titel telefonisch oder im Internet unter
sky.de/select bzw. sky.at/select. Alle ndtigen Informationen
wie zum Beispiel die Bestellnummer (jedoch selbstverstand-
lich nicht Deine Sky PIN) kannst Du am Fernseher ablesen.

Schalte wenige Minuten vor Beginn der bestellten Sendung auf
den entsprechenden Sky Select-Sender. Dein bestellter Inhalt
startet automatisch.


www.sky.de/select
www.sky.at/select
www.sky.de/select
www.sky.at/select
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121

12.11

Deine PINs - ein Uberblick

Du bendétigst bei Sky verschiedene PINs:

B Die personliche Jugendschutz-PIN - um Inhalte, die fir
Jugendliche vorgesperrt sind, am Receiver, in der Sky Q App,
bei Sky Go oder Sky Store im Web oder in der jeweiligen App
freizuschalten.

B Die Sky PIN um Dich auszuweisen - damit niemand auf3er Dir
selbst kostenpflichtige Bestellungen tatigen kann und zur
Anmeldung in der Sky Q App, bei Sky Go oder Sky Store im
Web oder in der jeweiligen App.

Optional benétigen Kunden in Deutschland* eine 18+ PIN furden
Zugriff auf das Angebot von Store 18+ und Blue Movie im TV und
im Web. Aus gesetzlichen Griinden muss die 18+ PIN separat
angefordert werden. Gehe dazu auf sky.de/18+ und folge dort
den Anweisungen.

*Kunden in Osterreich verwenden stattdessen ihre Sky PIN.
Deine personliche Jugendschutz-PIN

Damit Du auch tagstiber ein abwechslungsreiches Programm
empfangen kannst, hat Sky ein besonderes Jugendschutzsys-
tem entwickelt: Sendungen und Inhalte, die fir Kinder und
Jugendliche nicht geeignet sind, sind mit einer Vorsperre verse-
hen und erst nach Eingabe Deiner persdnlichen vierstelligen
Jugendschutz-PIN zu sehen (siehe Kapitel “Jugendschutzein-
stellungen”).

Deine persoénliche Jugendschutz-PIN wird immer abgefragt,
wenn

B eine Sendung vorgesperrt ist.
B eine Aufnahme mit vorgesperrtem Inhalt abgerufen wird.
B im Sky Store ein vorgesperrter Inhalt abgerufen wird.

B ein On Demand-Inhalt mit vorgesperrtem Inhalt abgerufen
wird.

B inder Sky Q App oder bei Sky Go ein vorgesperrter Inhalt
abgerufen wird.


www.sky.de/18+
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12.2

Deine persoénliche Jugendschutz-PIN legst Du entweder bei der
Online-Registrierung auf sky.de/registrieren bzw. sky.at/regist-
rieren fest, oder wahrend der Erstinstallation direkt am Receiver
(siehe Kapitel "Persénliche Jugendschutz-PIN festlegen”). Wahle
wahrend der Erstinstallation und bei der Online-Registrierung
die gleiche personliche Jugendschutz-PIN.

Die Abfrage der persénlichen Jugendschutz-PIN ist gesetzlich
vorgeschrieben und kann daher nicht deaktiviert werden.

Deine Sky PIN

Die vierstellige Sky PIN kannst Du selbst zu Beginn Deines Abon-
nements zusammen mit Deiner Jugendschutz-PIN festlegen
(siehe Kapitel "Persénliche Jugendschutz-PIN festlegen”).

Die Sky PIN benétigst Du, um Dich bei der Nutzung folgender Ser-
vices auszuweisen:

B Bestellungen im Sky Store und Sky Select

B Bestellungen auf Store 18+ und Bluemovie im TV und im Web
(gilt nur far Osterreich)

B Nutzung der Sky Q App und Sky Go

B Zugang zu Deinem persdnlichen Bereich Mein Sky auf sky.de
bzw. sky.at

B Nutzung der Mein Sky-App

Eine PIN far alles

Damit Du Dir nicht zwei unterschiedliche PINs merken musst,
kannst Du festlegen, dass Deine Jugendschutz-PIN und Deine
Sky PIN gleichgesetzt werden sollen.

Das geht ganz bequem bei der Online-Registrierung auf
sky.de/registrieren bzw. sky.at/registrieren. Du kannst die PINs
aber auch nachtraglich andern:

B auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal

B in der Mein Sky-App (siehe Kapitel "Persénliche Jugend-
schutz-PIN und Sky PIN andern”)

B im Sky Q MenU in Mein Account (siehe Kapitel "Deine PINs in
,Mein Account” andern oder zuriicksetzen”)


www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de
www.sky.at
www.sky.de/registrieren
www.sky.at/registrieren
www.sky.de
www.sky.at
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12.3

Hinweis

Wenn Du Sky nicht nur am Receiver geniel3t, sondern auch online
nutzt (z. B. Sky Go oder Sky Store), solltest Du darauf achten,
dass Du an den oben genannten Stellen die gleiche persdnliche
Jugendschutz-PIN wahlst.

Wenn Duim Web auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenpor-
tal oder in der Mein Sky-App Deine personliche Jugend-
schutz-PIN anderst, kannst Du die neue Jugendschutz-PIN
automatisch auf den Receiver Ubertragen lassen (siehe Kapitel
"Personliche Jugendschutz-PIN auf den Receiver Ubertragen”).
Dadurch wird sichergestellt, dass die Jugendschutz-PIN auf dem
Receiver die gleiche ist wie im Web und den Apps.

Deine PINs in ,Mein Account” andern oder
zuruicksetzen

Im Sky Q Mend, in Mein Account kannst Du Deine PINs andern
und Dir bei Bedarf die vorher im Web festgelegte Jugend-
schutz-PIN erneut zusenden lassen.

Mein Account

PIN Einstellungen

-

Um die Mein Account-App nutzen zu kdnnen, bendtigt der
Receiver eine Internetverbindung. Informationen zur Internet-
verbindung findest Du in Kapitel “Internetverbindung einrich-

”

ten”.


www.sky.de
www.sky.at
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In der Mein Account-App kannst Du:

Deine Sky PIN andern

Dazu bendtigst Du zuerst Deine aktuelle Sky PIN. Dann gibst
Du Deine neue Sky PIN ein. Zur Bestatigung wiederholst Du
die Eingabe der neuen Sky PIN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen.
Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option.

Deine Sky PIN zuriicksetzen

Zur |dentifikation benétigst Du Deine Kundennummer, Dein
Geburtsdatum, die Postleitzahl Deines Wohnorts und bei
entsprechender Zahlungsart die letzten fUnf Ziffern der
Kreditkarte oder der IBAN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen.
Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option und gib
anschliel3end Deine persénliche Jugendschutz-PIN ein.

Deine Jugendschutz-PIN andern

Dazu bendtigst Du zuerst Deine aktuelle Jugendschutz-PIN.
Dann gibst Du Deine neue Jugendschutz-PIN ein. Zur Besta-
tigung wiederholst Du die Eingabe der neuen Jugend-
schutz-PIN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen.
Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option.

Deine Jugendschutz-PIN zuriicksetzen

Zur |dentifikation benétigst Du Deine Kundennummer, Dein
Geburtsdatum, die Postleitzahl Deines Wohnorts und bei
entsprechender Zahlungsart die letzten funf Ziffern der
Kreditkarte oder der IBAN.

Du kannst die Sky PIN und Jugendschutz-PIN gleichsetzen.
Aktiviere dazu einfach die entsprechende Option.

Deine Jugendschutz-PIN auf den Receiver libertragen

Wenn Du zum Beispiel bereits vorher im Web Deine Jugend-
schutz-PIN neu gesetzt oder geandert hast, und diese nicht
erfolgreich an den Reiceiver Ubertragen wurde, kannst Du
hier erneut die Ubertragung veranlassen.
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Zur Ubertragung der Jugendschutz-PIN auf den Receiver,
schalte vorher den Receiver ein und wahle den Sender 130
(Sky 1). Du solltest das Fernsehbild von Sky sehen. Dann
starte die Ubertragung mit PIN erneut senden.

Die bestehende personliche Jugendschutz-PIN auf dem
Receiver wird tUberschrieben.

12.4 Deine PINs im Web oder in der ,Mein Sky“-App
andern

12.4.1

Auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal und in der Mein
Sky-App kannst Du Deine persénliche Jugendschutz-PIN und
Deine Sky PIN andern.

Vorteil: Die persénliche Jugendschutz-PIN kann automatisch
Uber das Fernsehsignal auch auf den Receiver Ubertragen wer-
den. Dadurch ist sichergestellt, dass die Jugendschutz-PIN auf
dem Receiver die gleiche ist wie im Web und den Apps.

Personliche Jugendschutz-PIN und Sky PIN andern

So gehst Du vor:

1.

G I N

Schalte den Receiver ein und wahle den Sender 130 (Sky 1).

Du solltest das Fernsehbild von Sky sehen. So kann nach der
Anderung die neue Jugendschutz-PIN automatisch tber das
Fernsehsignal auch auf den Receiver Ubertragen werden.

Logge Dich auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal
oder in der Mein Sky-App ein.

Navigiere in Meine Daten zu Jugendschutz PIN.

Wabhle Jugendschutz PIN éndern.

Gib Deine bisherige Jugendschutz-PIN ein.

Gib zweimal Deine neue persoénliche Jugendschutz-PIN ein.

Deine personliche Jugendschutz-PIN darf keine vier gleichen
Ziffern wie z.B. 0000 oder Ziffernfolgen wie z.B. 1234
enthalten.


www.sky.de
www.sky.at
www.sky.de
www.sky.at
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7.

Die personliche Jugendschutz- und Sky PIN wird automa-
tisch gleichgesetzt. Du musst Dir also nur eine PIN merken.
Solltest Du unterschiedliche PINs winschen, entferne den
Haken aus dem Auswahlfeld.

Wenige Minuten spater wird Deine neue persdnliche Jugend-
schutz-PIN Uber das Fernsehsignal automatisch auf den Recei-
ver Ubertragen. Wenn die Ubertragung nicht funktioniert hat,
kannst Du die Ubertragung erneut manuell starten (siehe Kapi-
tel "Persénliche Jugendschutz-PIN auf den Receiver Ubertra-

gen”).

Persdnliche Jugendschutz-PIN auf den Receiver
Ubertragen

So gehst Du vor:

1.

Schalte den Receiver ein und wahle den Sender 130 (Sky 1).
Du solltest das Fernsehbild von Sky sehen.

Logge Dich auf sky.de bzw. sky.at im Mein Sky Kundenportal
oder in der Mein Sky-App ein.

Navigiere in Meine Daten zu Jugendschutz PIN.
Wahle PIN an Receiver senden.
Folge den Anweisungen und bestatige mit Senden.

Die bestehende persénliche Jugendschutz-PIN auf dem
Receiver wird tberschrieben.


www.sky.de
www.sky.at
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132 Sender oder Aufnahme bei der Wiedergabe entsperren
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131

13.2

Hinweis

Jugendschutzeinstellungen

Damit Du auch tagstber ein abwechslungsreiches Programm
empfangen kannst, hat Sky ein besonderes Jugendschutzsys-
tem entwickelt: Sendungen und Inhalte, die fir Kinder und
Jugendliche nicht geeignet sind, sind mit einer Vorsperre verse-
hen und erst nach Eingabe der persénlichen vierstelligen
Jugendschutz-PIN zu sehen. Gleiches gilt selbstverstandlich
auch far Aufnahmen von vorgesperrten Sendungen.

Du kannst auch selbst Aufnahmen sperren (siehe Kapitel "Auf-
nahme sperren und entsperren”).

Detaillierte Informationen zur persénlichen Jugendschutz-PIN
findest Du im Kapitel "Deine persdnliche Jugendschutz-PIN".

Sender oder Aufnahme bei der Wiedergabe
entsperren

1. Schalte auf einen Sender, der mit einer manuellen Jugend-
schutz-Vorsperre versehenist oder wahle zum Beispiel unter
Aufnahmen im Sky Q MenU eine Aufnahme einer vorge-
sperrten Sendung.

2. Gib mit den Zifferntasten Deine persdnliche Jugend-
schutz-PIN ein.

Detaillierte Informationen zur persénlichen Jugend-
schutz-PIN findest Du im Kapitel “Deine persénliche Jugend-
schutz-PIN".

Wie Du eine gesperrte Aufnahme endgliltig entsperrst, liest Du
in dem Kapitel "Aufnahme sperren und entsperren”.
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14.1 Internetverbindung einrichten

Wenn Du auf die gesamte Vielfalt von Sky - die Online-Inhalte
und Sky Store - zugreifen méchtest, verbinde einfach den Recei-
ver mit dem Internet. Weitere Informationen hierzu findest Du
auf sky.de/connect bzw. sky.at/connect.

Wenn Du die Internetverbindung nicht schon bei der Erstinstal-
lation hergestellt hast, kannst Du sie in den Einstellungen ein-
richten. Du kannst dort auRerdem den Verbindungsstatus
prufen und die Verbindungseinstellungen zurticksetzen.

—
0

[— 1)

Watzwerkkabs!
{optional)

0
0

]

\.‘ LAN :j

e
||—_rr_l—|:|:|:|:|:|rn|

Am einfachsten klappt die Verbindung vom Receiver zum Inter-
netrouter Uber WLAN. Du kannst den Receiver aber auch tber
ein Netzwerkkabel mit Deinem Internetrouter verbinden.


www.sky.de/connect
www.sky.at/connect
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1411 Internetverbindung prifen

sky 1010
Einstellungen

Netzwerk | status Verbunden  Zuriicksetzen
Ethernet

v
M

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann
Netzwerk.

3. Navigiere nach rechts zur Statusanzeige.

Du siehst den Verbindungsstatus und den Namen Deines
WLAN-Netzwerks bzw. den Begriff Ethernet. Daran erkennst Du,
ob der Receiver mit Deinem Internetrouter und dem Internet
verbunden ist.

14.1.2 Internetverbindung automatisch einrichten

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann
Netzwerk.

3. Navigiere nach rechts.
Die Schaltflache Zurticksetzen wird angezeigt.
4. Wahle Zuriicksetzen und dricke die Taste OK.

5. Navigiere nach rechts, wahle Bestatigen und dricke die
Taste OK.

Du kannst jetzt die Internetverbindung erneut einrichten.

Die weitere Vorgehensweise ist wie bei der Erstinstallation, siehe
Kapitel "“Mit dem Internet verbinden”.
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14.1.3

14.2

Internetverbindung manuell einrichten

1.

2.

Drlcke die Taste Home.

Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann
Netzwerk.

Navigiere nach rechts, wahle Erweiterte Einstellungen und
drucke die Taste OK.

Du siehst die Einstellungen, wie sie automatisch festgelegt
wurden.

Wahle Manuell festlegen und driicke die Taste OK.

Lege alle Einstellungen fir die Internetverbindung manuell
fest.

Um die geanderten Einstellungen zu speichern, wahle Besta-
tigen und driicke die Taste OK.

Der Receiver versucht eine Verbindung herzustellen.

Anschliel3end siehst Du die Details zum Verbindungsstatus in
einer Zusammenfassung.

Kabelsignal priifen

1.

2.

Dricke die Taste Home.

Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann
Empfang.

Du siehst jetzt Informationen zur Signalstarke und zur Signal-
qualitat.
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14.3 Sendersuche starten

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann
Empfang.

3. Navigiere nach rechts.
Die Schaltflache Zurticksetzen wird angezeigt.
4. Wahle Zuriicksetzen und drticke OK.
5. Navigiere nach rechts, wahle Bestatigen und driicke OK.

Du kannst jetzt die Kabeleinrichtung und Sendersuche
erneut durchftihren.

Die weitere Vorgehensweise ist wie bei der Erstinstallation,
siehe Kapitel “Sendersuche starten”.

Wahrend der Sendersuche siehst Du den Fortschritt und
anschliel3end eine Zusammenfassung.

Die Schaltflache Abgeschlossen wird angezeigt und ist
ausgewahlt.

6. Um die Kabeleinrichtung abzuschliel3en, driicke OK.

14.4 Fernbedienung programmieren

Einstellungen

Netzwerk

Fernbedienung
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Hinweis

14.5

Du kannst mit der Sky Q Fernbedienung die Lautstarke entwe-
der tGber Deinen Fernseher oder Deine Audioanlage regeln sowie
den Fernseher gleichzeitig mit dem Receiver ein- oder ausschal-
ten.

Dazu muss die Fernbedienung mit Hilfe eines Fernbedienungs-
codes mit Deinem Fernseher oder Deiner Audioanlage verbun-
den werden.

Bevor Du den Fernbedienungscode eingibst, musst Du die Tas-
ten 2 und 8 gemeinsam gedrickt halten. Sobald die LED auf der
Fernbedienung Gber der Taste sky zweimal kurz blinkt, kannst Du
den Code eingeben.

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten.
3. Wahle den Eintrag Fernbedienung.
4. Navigiere nach rechts und drlicke die Taste OK.

Die weitere Vorgehensweise ist wie bei der Erstinstallation,
siehe Kapitel “Fernbedienung programmieren”.

5. Fuhre die Programmierung fir das Gerat aus, an dem Du die
Lautstarke spater regeln willst. Die Vorgehensweisen zur
Programmierung der Fernbedienung fur Deinen Fernseher
oder Deine Audioanlage sind nahezu identisch.

Bluetooth einrichten

Uber eine Bluetooth-Verbindung kannst Du Musik von einem
mobilen Gerat am Receiver abspielen. Dazu musst Du Bluetooth
am Receiver aktivieren und das mobile Gerat mit dem Receiver
verbinden.
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Hinzufiigen

1451 Bluetooth am Receiver aktivieren/deaktivieren

—

Drlcke die Taste Home.

Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten.

Wahle den Eintrag Bluetooth.

A W N

Navigiere nach rechts und wahle Musik Giber Bluetooth
abspielen.

Der aktuelle Status wird angezeigt.

5. Um zwischen An (aktiviert) und Aus (deaktiviert) zu wech-
seln, driicke die Taste OK.

1452 Bluetooth-Gerat hinzufligen und verbinden

Hinweis Stelle vorab sicher, dass die Bluetooth-Funktion an Deinem Blue-
tooth-Gerat aktiviert ist.

Informationen zur Bluetooth-Funktion Deines Bluetooth-Gerats
findest Du in der dazugehdérigen Bedienungsanleitung.

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten.

3. Wahle den Eintrag Bluetooth.
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4. Navigiere nach rechts, wahle Neues Bluetooth-Gerat hinzu-
fuigen und driicke die Taste OK.

5. Drticke zur Bestatigung erneut die Taste OK.

Folge einfach den Bildschirmhinweisen.

Der Receiver versucht eine Verbindung herzustellen. Bei erfolg-
reicher Verbindung erscheint das neue Gerat und sein Verbin-

dungsstatus in einer Liste aller Bluetooth-Gerate, die jemals mit
dem Receiver verbunden waren.

Hinweis Falls keine Verbindung erstellt werden kann, verringere die Ent-
fernung zwischen Deinem Bluetooth-Gerat und dem Receiver.

1453 Liste der Bluetooth-Gerate ansehen

Hinweis Diese Funktion steht erst zur Verflgung, wenn bereits ein Gerat
Uber Bluetooth verbunden wurde.

—_

Dricke die Taste Home.

Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten.

Wahle den Eintrag Bluetooth.

AowoN

Navigiere nach rechts, wahle Bluetooth-Gerate hinzufiigen
oder ansehen und drlicke die Taste OK.

5. Um ein weiteres Bluetooth-Gerat hinzuzuftigen, driicke
erneut die Taste OK und folge den Bildschirmhinweisen.

Dusiehst eine Liste aller Gerate, die jemals mit dem Receiver
verbundenen waren, sowie deren Verbindungsstatus.
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14.6 Energie sparen

Um Energie zu sparen, schalte den Receiver mit der Taste
Ein/Aus in den Stand-by-Modus, wenn Du ihn nicht verwendest.

Hinweis DerReceiver geht automatisch in den Stand-by-Modus, wenn Du
vier Stunden lang keine Taste gedrickt hast (Voreinstellung).

Voreinstellungen | Standby-Modus

Untertitel

Du kannst die Voreinstellung auch andern. Um Deine bevorzugte
Energiespareinstellung zu wahlen, gehe so vor:

1. Drlcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Einrichten und dann
Voreinstellungen.

3. Navigiere zu Standby-Modus. Du hast folgende Optionen:

> Aktiv: Der Receiver geht automatisch in den
Stand-by-Modus, wenn vier Stunden lang keine Taste
gedrickt wurde.

[> Eco: Wie bei Aktiv. Zusatzlich wechselt der Receiver
nachts in den noch stromsparenderen Energiespar-
modus.

> Nie: Der Receiver geht nie automatisch in den
Stand-by-Modus. Er bleibt also immer eingeschaltet,
aufder Du schaltest ihn manuell mit der Taste Ein/Aus in
den Stand-by-Modus.

4. Wahle Deine bevorzugte Einstellung und bestatige mit OK.
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Hinweis

Hinweis

Der Receiver aktualisiert automatisch jede Nacht alle Daten fur
den TV Guide. Daher solltest Du den Receiver nachts nicht vom
Stromnetz trennen (z. B. nachtliche Netzfreischaltung im Schlaf-
zimmer).

Der Receiver muss nicht eingeschaltet sein, um aufnehmen zu
kdnnen. Sowohl im Stand-by-Modus als auch im Energiesparmo-
dus kann der Receiver flr Aufnahmen vorgesehene Sendungen
(geplante Aufnahmen) aufzeichnen. Stelle lediglich sicher, dass
der Receiver an das Antennensignal und die Stromversorgung
angeschlossen ist und die Smartcard eingesteckt ist.
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151

®

15.2

15.3

Bildschirmauflésung auswahlen
Du kannst die Bildschirmaufldésung des Receivers an die Auflo-
sung Deines Fernsehers anpassen.

Die Anderung dieser Einstellung kann den Fernsehgenuss erheb-
lich mindern. Deshalb sollte sie nur von erfahrenen Nutzern
geandert werden.

1. DrUcke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Bild und Ton.

3. Wahle den Eintrag Bildschirmauflésung.

4. Wahle mit den Richtungstasten die gewlinschte Auflésung
und bestatige mit OK.

Bestdtige Deine Auswahl mit Speichern.

Kontrast erhohen

Du kannst die Farbgebung des Menus andern. Der Hintergrund
wird dann mit erhhtem Kontrast dargestellt.

1. Drlcke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Barriere-
freiheit.

3. Wahle den Eintrag Hoher Kontrast.

4. Wahle Deine Einstellung und bestatige mit OK.

Untertitel-Einstellungen festlegen

Falls verfUgbar, kannst Du Untertitel in Deiner bevorzugten Spra-
che einblenden.
1. Dricke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Voreinstellungen.

3. Wahle den Eintrag Untertitel.



12 Bildschirmanzeige einstellen

15.4

Hinweis

4. Wahle mit den Richtungstasten Deine bevorzugte Sprache
oder wahle Aus um keine Untertitel anzuzeigen.

5. Bestatige mit OK.

Diese Voreinstellung wird zukUnftig flr alle Sendungen ange-
wendet.

Untertitel fur Horgeschadigte einblenden

Falls verflgbar, kannst Du Untertitel fur Hérgeschadigte ein-
blenden. Zusatzlich zu den sprachlichen Inhalten werden hier z.B.
Umgebungsgerausche beschrieben.

1. Drucke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Barriere-
freiheit.

3. Wahle den Eintrag Untertitel fiir Horgeschadigte.

4. Wabhle Deine Einstellung und bestatige mit OK.

Du kannst Deine bevorzugten Einstellungen fur die Anzeige von
Untertiteln auch generell festlegen (siehe Kapitel “"Unterti-
tel-Einstellungen festlegen”).
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16.1

Hinweis

16.2

Tonformat festlegen

Du kannst bei Sendungen, die in verschiedenen Tonformaten
ausgestrahlt werden, Dein bevorzugtes Tonformat festlegen.

Abhangig von der gewahlten Anschlussart kannst Du die Au-
dio-Einstellungen Uber HDMI oder tber den optischen
SPDIF-Ausgang andern. Die Tonausgabe ist abhangig von der
Einstellung des bevorzugten Tonformats und dem tatsachlich
empfangenen Tonformat. Andere diese Einstellung nur, wenn
das angeschlossene Endgerat (z. B. Dein Fernseher oder ein
AV-Receiver) das ausgewahlte Tonformat unterstitzt.

1. Drlcke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Bild und Ton.

3. Wahle je nach Anschlussart Audio-Einstellung tiber HDMI
oder Audio-Einstellung liber optischen Ausgang.

4. Wahle mit den Richtungstasten das gewlinschte Tonformat
und bestatige mit OK.

Bevorzugte Sprache festlegen

Du kannst bei mehrsprachig ausgestrahlten Sendungen Deine
bevorzugte Sprache festlegen.
1. Drucke die Taste Home.

2. Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Voreinstellungen.

3. Wahle den Eintrag Tonspur.

4. Wahle mit den Richtungstasten Deine bevorzugte Sprache
und bestatige mit OK.
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16.3 Bild und Ton synchronisieren

16.4

Falls Bild und Ton versetzt sind, kannst Du beides synchronisie-

ren.

1.

2.

DrUcke die Taste Home.

Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Einrichten
und dann Bild und Ton.

Wahle je nach Anschlussart Tonverzégerung tiber HDMI
oder Tonverzégerung liber optischen Ausgang.

Wahle mit den Richtungstasten die Tonversetzung, durch
welche der Ton synchron zum Bild wird (0-200 Millise-
kunden) und bestatige mit OK.

Audiodeskription wahlen

Falls verfigbar, kannst Du Dir eine zusatzliche Beschreibung der
Handlung anhoren.

1.

2.

Drlcke die Taste Home.

Navigiere zu Einstellungen und wahle den Eintrag Barriere-
freiheit.

Wahle den Eintrag Audiodeskription.

Wahle Deine Einstellung und bestatige mit OK.
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171

17.2

17.3

Informationen zum Datenschutz anzeigen

Um zu lesen, wie Sky Deine Daten schitzt, gehe so vor:

1. Dricke die Taste Home.

2. Wahle den Eintrag Rechtliches.

3. Navigiere zu Datenerhebung und drticke die Taste OK.

Die Informationen zum Datenschutz bei Sky werden ange-
zeigt.

4. Mit den Richtungstasten oben/unten kannst Du zeilenweise
den Text anzeigen.

5. Umden Text zu verlassen, driicke die linke Richtungstaste.

Impressum anzeigen

Zum Impressum des Receivers gelangst Du so:

1. Dricke die Taste Home.

2. Wahle den Eintrag Rechtliches.

3. Navigiere zu Impressum und driicke die Taste OK.

Das Impressum wird angezeigt.

4. Mit den Richtungstasten oben/unten kannst Du zeilenweise
den Text anzeigen.

5. Umdas Impressum zu verlassen, dricke die linke Richtungs-
taste.

Angaben zu Lizenz- und Urheberrechten

Alle verwendeten Markenzeichen sind urheberrechtlich
geschutzt.

Rovi

Dieses Produkt enthélt Technologie zum Urheberschutz, die
durch US-Patente und andere Rechte an geistigem Eigentum
geschitzt ist. Der Einsatz dieser Technologie zum Urheber-
schutz muss von Rovi Corporation autorisiert werden und ist
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ohne ausdrlckliche Erlaubnis von Rovi Corporation nur flr den
privaten und anderweitig eingeschrankten Gebrauch bestimmt.
Nachbau oder Auseinandernehmen ist nicht gestattet.

HDMI

HDMI, das HDMI-Logo und High Definition Multimedia Interface
sind Marken oder eingetragene Marken der HDMI Licensing LLC.

Dolby (Digital)

Dolby (R) und das Doppelsymbol sind eingetragene Warenzei-
chen der Dolby Laboratories Licensing Corporation. Hergestellt
unter der Lizenz von Dolby Laboratories.

Bitstream

Der Endverbraucher hat das Recht, alle zur Verflgung gestellten
Fonts von Bitstream Inc.© flr den eigenen Gebrauch zu nutzen,
und darf diese Fonts nicht weiterverkaufen oder sublizenzieren.
Die Fonts bleiben im alleinigen und exklusiven Eigentum von
Bitstream Inc.© inklusive aller eigenen und zugehorigen anwend-
baren Rechte von Patenten, Urheberrechten, Warenzeichen und
Handelsgeheimnissen.

XFree86

Dieses Produkt enthalt Software, entwickelt von The XFree86
Project, Inc. und z. T. basierend auf Arbeiten der Independent
JPEG Group. Weitere Informationen finden Sie unter xfree86.org

Hinweis zu verwendeter Open
Source-Software
Dieses Produkt enthalt Open Source Software.

Informationen hierzu kannst Du Dir unter Home > Einstellungen
> Systeminfo > Software-Haftungsausschluss anzeigen lassen.

Weitere Informationen findest Du unter sky.com/opensour-
cesoftware.


www.xfree86.org
www.sky.com/opensourcesoftware
www.sky.com/opensourcesoftware
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17.5

q
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Symbole auf Verpackung und Geraten

CE-Kennzeichen

Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses Gerat alle Anforde-
rungen der einschlagigen EU-Richtlinien erfullt.

Richtlinie 2014/53/EU

Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses Gerat Beschrankun-
gen der Inbetriebnahme oder fur die Nutzungsgenehmigung zu
erflllenden Anforderungen gemaf3 Artikel 10 Absatz 10 der
Richtlinie 2014/53/EU in Deutschland und Osterreich unterliegt.
Umfassende Informationen zu den Anforderungen und
Beschrankungen enthalt die in der Verpackung des Gerats bei-
liegende EU-Konformitdtserklarung.

Hinweise zur Entsorgung (WEEE)

Dieses Gerat darf am Ende seiner Betriebszeit nicht zusammen
mit dem Hausmull entsorgt werden. Entsorgen Sie es getrennt
von anderen Mullarten und lassen Sie es verantwortungsbe-
wusst recyceln, damit die Materialressourcen nachhaltig wieder-
verwendet werden kdnnen. Dies schitzt Ihre Umwelt und
Gesundheit vor méglichen Schaden, die durch unkontrollierte
Mullentsorgung hervorgerufen.

Privatkunden

Einzelheiten zu Sammelstellen und den moéglichen umwelt-
freundlichen Recyclingverfahren erhalten Sie bei dem Handler,
bei dem Sie dieses Gerat gekauft haben, oder bei den Behdrden
vor Ort gekauft haben, oder bei den Behdrden vor Ort.

Gewerbliche Kunden

Wenden Sie sich an Ihren Lieferanten und lesen Sie die allgemei-
nen Geschaftsbedingungen des Kaufvertrags. Dieses Gerat darf
nicht zusammen mit anderem gewerblichen Abfall entsorgt wer-
den.
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Hinweise zur Batterieentsorgung (BattG)

Sie kdnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an unser Ver-
sandlager (Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, 22033
Hamburg) zurlcksenden oder in unmittelbarer Nahe (z. B.im
Handel oder in kommunalen Sammelstellen) unentgeltlich
zurlickgeben. Die Abgabe ist dabei auf fir Endnutzer Ubliche
Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die wir als Neu-
batterien vertreiben.

Batterien durfen nicht im Hausmdill entsorgt werden, sondern
Sie sind zur Ruckgabe gebrauchter Batterien gesetzlich ver-
pflichtet.

Das Zeichen mit der durchgestrichenen Mulltonne bedeutet,
dass Sie Batterien nicht im Hausmdll entsorgen durfen.

Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sach-
gemalRer Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre
Gesundheit schadigen kénnen. Batterien enthalten aber auch
wichtige Rohstoffe und kénnen verwertet werden.

Recycelbare Materialien

Dieses Symbol kennzeichnet recycelbare Materialien. Entsorge
diese Materialien nicht mit dem normalen Hausmull.

Recycelbare Kunststoffe

Dieses Symbol kennzeichnet Kunststoffteile, die recycelbar sind.
Entsorge diese Materialien nicht mit dem normalen Hausmuill.
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122 Hilfe zur Fehlerbehebung

18.1 Hilfetexte auf dem Receiver anzeigen

Auf dem Receiver sind fUr viele Themen Hilfetexte hinterlegt, die
Dir die Bedienung erklaren oder bei der Fehlerbehebung helfen.

Um genau dann Hilfe zu einer Funktion oder Einstellung zu
erhalten, wenn Du sie benétigst, driicke die Taste Fragezei-
chen.

Je nach ausgewahlter Funktion oder Einstellung siehst Du
einen entsprechenden Hilfetext oder die Startseite der Hilfe.

Um die Startseite der Hilfe anzuzeigen, wahrend Du gerade
einen Film oder eine Sendung ansiehst, driicke zweimal die
Taste Fragezeichen.

Um die Startseite der Hilfe anzuzeigen, kannst Du auch mit
der Taste Home zu Hilfe navigieren und zweimal die Taste OK
drticken.

18.2 Systeminformationen anzeigen

Einstellungen

Status

System-info Smartcardnummer

Barrierefreiheit

Einrichten

Bei Kundenservice-Anfragen wirst Du manchmal nach Systemin-
formationen gefragt wie zum Beispiel die Smartcardnummer
oder die Software-Version des Receivers.

So ermittelst Du die notwendigen Informationen:

1.
2.

Drlcke die Taste Home.

Wahle unter Einstellungen den Eintrag Systeminfo.
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18.3 Software-Version aktualisieren

Um das Betriebssystem des Receivers auf dem neuesten Stand
zu halten, wird von Zeit zu Zeit eine neue Software-Version zur
Verflgung gestellt. In der Regel erfolgt das automatisch in der
Nacht.

Wenn Du den Receiver aber z. B. langere Zeit nicht am Stromnetz
angeschlossen hattest und die Software nicht aktualisiert
wurde, kannst Du die Aktualisierung auch manuell starten

Trenne den Receiver auf keinen Fall vom Stromnetz, wahrend er
@ Software herunterladt oderinstalliert, d.h.wenn die Kreisanzeige
blinkt und die Status-LED blau leuchtet.

Smartcardnummer

Software-Version Installation

EY

Einrichte

Favourites

1. DrUcke die Taste Home.

2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Systeminfo und navi-
giere zu Software-Version

Die Schaltflache Installation wird angezeigt.
3. Wahle Installation und driicke die Taste OK.

> Wenn bereits die neueste Software installiert ist,
erscheint ein Hinweis.
Um die Seite zu verlassen, navigiere wieder nach links

> Wenn eine neuere Software-Version installiert werden
kann, erscheint der Hinweis Software Aktualisieren.

Um die Aktualisierung zu starten, driicke die Taste OK.
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Hinweis

18.4

18.5

Hinweis

Der Aktualisierungsvorgang kann bis zu 30 Minuten dauern und
der Bildschirm kann dabei schwarz werden. Trenne wahrenddes-
sen den Receiver nicht vom Stromnetz.

Wenn die Aktualisierung abgeschlossen ist, kehrt der Receiver
automatisch zurtck zum Live-TV.

Receiver neustarten

Wenn der Receiver auf die Bedienung nicht ordnungsgemaf3
reagiert oder sich ungewoéhnlich verhalt, kannst Du zur ersten,
schnellen Fehlerbehebung einen Neustart durchfihren.

1. Halte die Reset-Taste auf der Rickseite des Receivers
gedrickt, bis das Sky Logo auf der Frontseite erlischt.

2. Schalte den Receiver mit der Taste Ein/Aus ein.

Jugendschutz- oder Sky PIN vergessen?

Um die Mein Account-App am Receiver nutzen zu kdnnen, verbin-
de den Receiver tber WLAN oder ein Netzwerkkabel mit dem In-
ternet (siehe Kapitel “Internetverbindung einrichten”).

Um die Jugendschutz- oder Sky PIN in Mein Account zurlickzu-
setzen, gehe so vor:

1. Dricke die Taste Home.
2. Wahle unter Mein Account den Eintrag PIN Einstellungen.
3. Wahle Jugendschutz PIN vergessen bzw. Sky PIN zurtick-

setzen

Du hast auf3erdem folgende Moglichkeiten, um Deine PINs zu
andern oder zurtickzusetzen:

B in der Mein Sky-App im Bereich Meine Daten

B Firdie Jugendschutz-PIN: im ,Mein Sky” Kundenportal unter
sky.de/mp-pin-vergessen bzw. sky.at/mp-pin-vergessen

B Furdie Sky PIN: im ,Mein Sky” Kundenportal unter
sky.de/sky-pin-vergessen bzw. sky.at/sky-pin-vergessen


www.sky.de/mp-pin-vergessen
www.sky.at/mp-pin-vergessen
www.sky.de/sky-pin-vergessen
www.sky.at/sky-pin-vergessen
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18.6

18.6.1

Kein Bild, schwarzer Bildschirm?

Ein schwarzer Bildschirm kann mehrere Ursachen haben. Um Dir
die Fehlerbehebung zu erleichtern, haben wir Dir eine Checkliste
erstellt, nach der Du vorgehen kannst.

Im Anschluss findest Du zur Hilfestellung zu jedem Punkt der
Checkliste detaillierte Ldsungsvorschlage.

Checkliste

B "Sind Receiver und Fernseher eingeschaltet?”

B ’Ist der Fernseher auf den richtigen HDMI/AV-Kanal einge-
stellt?”

B ’Ist die HDMI-Verbindung zum Fernseher in Ordnung?”
B "Sind die HDMI-Eingange des Fernsehers in Ordnung?”
B “Unterstitzt der Fernseher die eingestellte Bildauflésung?”

B “Hast Du einen Neustart des Receivers versucht?”

Sind Receiver und Fernseher eingeschaltet?

Stelle sicher, dass der Receiver und Fernseher eingeschaltet
sind. Sollten andere Gerate zwischen Receiver und Fernseher
geschaltet sein, schalte auch diese ein.

Receiver einschalten

> Drucke auf der Sky Q Fernbedienung die Taste Ein/Aus.

Wenn das Sky Logo an der Geratefront weil leuchtet, ist der
Receiver eingeschaltet.

Bleibt das Sky Logo dunkel, prife bitte den Anschluss ans
Stromnetz und die Batterien der Sky Q Fernbedienung.

Wie Du den Fernseher oder andere Geréte einschaltest, findest
Du in deren Bedienungsanweisung.
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18.6.2

18.6.3

Ist der Fernseher auf den richtigen HDMI/AV-Kanal
eingestellt?

Stelle sicher, dass am Fernseher der korrekte HDMI/AV-Kanal
eingestellt ist. Das Bildsignal ist auf einem der HDMI/AV-Ein-
gange des Fernsehers zu finden.

[> Schalte dazu mit der Fernbedienung des Fernsehers durch

alle verfugbaren HDMI/AV-Kanéle (SOURCE / INPUT).

Ist die HDMI-Verbindung zum Fernseher in Ordnung?

[> Stelle sicher, dass die beiden Kabelenden am Receiver und

Fernseher korrekt und fest in den entsprechenden
Anschlussbuchsen sitzen.

Stelle sicher, dass das HDMI-Kabel keine Bruch- oder Knick-
stellen aufweist.

Wenn es an dem Fernseher mehr als einen HDMI-Eingang
gibt, schliel3e das HDMI-Kabel am Fernseher an einen
anderen HDMI-Eingang an. Schalte dann den Fernseher auf
diesen HDMI/AV-Eingangskanal (SOURCE/INPUT).

Wenn der Fernseher zum Beispiel Uber ein Lautsprecher-
system oder ein anderes Gerat am Receiver angeschlossen
ist, schliel3e testweise den Fernseher direkt Uber das
HDMI-Kabel am Receiver an.

Empfangst Du nun ein Bildsignal, kdnnte das urspringlich
von Dir zwischengeschaltete Gerat das Problem verursa-
chen. Kontaktiere den Geratehersteller fur weitere Informa-
tionen.

18.6.4 Sind die HDMI-Eingange des Fernsehers in Ordnung?

> Schliel3e testweise ein anderes Gerat am Fernseher an den

HDMI/AV-Eingang an, an dem aktuell der Receiver ange-
schlossenist.
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Zum Beispiel:

> einen DVD- oder Blu-ray-Player

> eine Spielekonsole

> einen anderen Receiver (z.B. Chromecast oder Apple TV)

Solltest Du auch von dem anderen Gerat kein Bild sehen,
priife gegebenenfalls noch am Fernseher vorhandene
andere HDMI-Eingange. Wende Dich bei Problemen an den
Hersteller des Fernsehers.

18.6.5 UnterstUtzt der Fernseher die eingestellte Bildauflosung?

Stelle sicher, dass die am Receiver eingestellte Bildaufldsung
vom Fernseher unterstitzt wird.

So stellst Du die Bildaufldsung auf 1080i:

> Drilcke auf der Sky Q Fernbedienung nacheinander die
folgenden Tasten.
> Home

> 1

> 0

> 8

> 0

> Home

Auf dem Bildschirm siehst Du eine Besté&tigung der Ande-
rung.

18.6.6 Hast Du einen Neustart des Receivers versucht?

1. Drtlcke ca. drei Sekunden lang an der Rickseite des Recei-
vers die Taste Reset bis das Sky Logo auf der Frontseite
erlischt.

2. Schalte den Receiver mit der Taste Ein/Aus ein.
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18.7 KeinTon?

Dieser Fehler kann folgende Ursache haben:

B Die Lautstarke am Receiver ist zu niedrig oder ausgeschaltet.

B Die Lautstarke am Endgerat (Fernseher oder A/V-Receiver)
ist zu niedrig oder ausgeschaltet.

B Das Audio-/Tonformat ist falsch eingestellt.

So priifst Du das am Receiver eingestellte Audio-/Tonformat:

1. Drucke die Taste Home.
2. Wahle unter Einstellungen den Eintrag Bild und Ton.

3. Navigiere, je nach Anschlussart, zu Audio-Einstellung tGiber
HDMI oder Audio-Einstellung tiber optischen Ausgang.

4. Wahle mit den Richtungstasten das gewlinschte Tonformat
und bestatige mit OK.

18.8 Receiver reagiert nicht auf Fernbedienung?

> Stelle sicher, dass die Batterien gemal3 den Hinweisen zur
Polung im Batteriefach der Fernbedienung eingelegt sind.

[>  Stelle sicher, dass die Batterien nicht verbraucht sind. Falls
doch, lege neue Batterien in das Batteriefach der Fernbedie-
nung ein.
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Glossar

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

Protokoll, das die Konfiguration vereinfacht. Wenn Dein Router
dieses Protokoll unterstitzt und es am Router sowie am Recei-
ver aktiviertist, funktioniert der Router als DHCP-Server. Deinem
Receiverwird so automatisch eine Adresse zugewiesen. Dumuf3t
den Receiver dann nicht weiter konfigurieren.

Extended Display Identification Data (EDID)

128 Byte grofRer Datenblock, der den Bildschirm identifiziert und
Informationen Uber Hersteller, Displaygrol3e, darstellbaren Auf-
|6sungen, Bildwechselfrequenzen usw. enthalt. Diese Daten wer-
den Uber die DVI- und HDMI-Schnittstelle an die Bildquelle
Ubermittelt.

Electronic Program Guide (EPG)

Elektronischer Programmfthrer, der Informationen Gber die ak-
tuelle Radio- und Fernsehsendung anzeigt. Die Daten werden in
der Regel als Zusatzangebot von den Programmanbietern aus-
gestrahlt und sind kostenlos zu empfangen.

Ethernetanschluss

Netzwerkanschluss (10/100BT), Gber den Dein Receiver mit einer
integrierten Netzwerkkarte durch DSL oder Kabelanschluss mit
dem Internet eine schnelle Verbindung herstellen kann.

High Bandwidth Digital Content Protection (HDCP)

Spezifikation zum digitalen Kopierschutz von Audio- und Vi-
deoinhalten tber eine DVI- oder HDMI-Schnittstelle.

High Definition Multimedia Interface (HDMI)

Nachfolger des SCART-Anschlusses. Uber ein HDMI-Kabel wer-
den ausschlieRlich unkomprimierte, digitale Audio- und Videosi-
gnale Ubertragen. Die Anschlussnorm HDM| ist fiir Bilder mit
hohen Bildauflésung und 8-Kanal-Audioton ausgelegt. HDMI ist
kompatibel zu DVI.



130

Internet Protocol (IP)

Protokoll, das dem Receiver die Verbindung ins Internet ermog-
licht.

Low Noise Block (LNB)

Bestandteil von Satellitenanlagen. Bei den handelsublichen
LNBs handelt es sich gewdhnlich um Universal-LNBs, die fUr den
Empfang von digitalem Fernsehen ausgerustet sind. Das Sing-
le-LNB ist die einfachste Ausfihrung eines Universal-LNBs und
ist flr den Anschluss eines Receivers mit einem Empfangsteil
ausgelegt. Besitzt der Receiver zwei Empfangsteile (Twin-Tuner),
ist mindestens ein Twin-LNB erforderlich, um beide Emp-
fangsteile unabhangig voneinander mit Signalen zu versorgen.

Multifeedanlage

Satelliten-Empfangsanlage mit mindestens zwei LNBs zum
gleichzeitigen Empfang von mehreren Satelliten. Um zwischen
den Satelliten umzuschalten ist je nach Konfiguration der Anlage
ein DISEqC-Umschalter oder ein Multischalter erforderlich. Bei
der Verwendung von Monoblock-LNBs ist der Multischalter be-
reits integriert.

RJ45-Stecker

Stecker an einem Netzwerkkabel , um den Receiver mit einem
Router oder Modem zu verbinden.

Sollte solch ein Kabel nicht dem Netzwerkgerat beiliegen, dann
erhéltst Du dies im Fachhandel.

Router

Netzwerkgerat, das als Verbindungsstick zwischen Deinem
Receiver und dem Internet fungiert. Die Konfigurationsméglich-
keiten kannst Du der Bedienungsanleitung des Netzwerkgera-
tes entnehmen.

Satellite Channel Router (SatCR)

Standard zur Verteilung von Satelliten-TV-Signalen Uber ein An-
tennenkabel. Es kdnnen mehrere Receiver an eine einzige Lei-
tung angeschlossen werden. Im Gegensatz zu gangigen
Ein-Kabel-Losungen mit eingeschrankter Programmauswabhl
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steht bei einer SatCR-Verteilanlage das volle Programmspekt-
rum zur Verflgung. Jeder angeschlossene Receiver verwendet
bestimmte Frequenzbander (Userbands). Uber DiISEqC-Signale
teilt der Receiver der SatCR-Verteileinheit (LNB oder Multischal-
ter) Polarisationsebene und Transponder der gewlinschten Sen-
dung mit. Der Transponder wird dann auf das Userband des
Receivers aufmoduliert.

Single-LNB

Einfachste Ausfihrung eines Universal-LNBs, der flr den An-
schluss eines Receivers mit einem Empfangsteil ausgelegt ist.

Time-Shift

Zeitversetztes Fernsehen ist eine Funktion, bei der die einge-
schaltete Sendung im Hintergrund automatisch auf die interne
Festplatte aufgenommen wird. Dadurch kann das Live-Bild an-
gehalten (Pause) und zu einem beliebigen Zeitpunkt (max. 90
Minuten spater) wieder fortgesetzt werden, ohne etwas zu ver-
passen.

Twin-LNB

Ausflhrung eines Universal-LNBs, der fir den Anschluss eines
Receivers mit zwei Empfangsteilen (Twin-Tuner) ausgelegt ist,
wenn das Gerat direkt mit dem LNB verbunden werden soll und
beide Empfangsteile unabhangig voneinander mit Signalen ver-
sorgt werden sollen.

Userband

Notwendige Einstellung flir den Empfang Uber eine SatCR-Satel-
litenanlage. Jedem Receiver stehen bestimmte Frequenzbander
(Userbands) innerhalb des Satelliten-Frequenzbereichs zur Ver-
flgung.Jedes verfugbare Userband darf nur einem Empfangsteil
(Tuner) zugeordnet werden, wodurch auch die Gesamtanzahl
der zu installierenden Receiver festgelegt ist. Ein Twin-Receiver
bendtigt je Empfangsteil (Tuner) eine Frequenz, also insgesamt
zwei Frequenzen, um eine getrennte und fehlerfreie Nutzung zu
ermdglichen.
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